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A hatasvizsgalat célja

A Menhely Alapitvany Haza-talalé c. projektjének megtervezésekor az
eredeti Els6ként Lakhatas szemlélet hazai viszonyokra torténd atiltetése
volt az elsOdleges cél. A Housing First modell 1992-ben indult el New
Yorkban! a Pathways to Housing nev(i szervezet megvaldsitasaval. A modell
célja az volt, hogy egy kilondsen sérllékeny csoport, a koztertleten élG,
pszichiatriai betegséggel él6 és/vagy szenvedélybeteg hajléktalanok
szamara hosszU tavu lakhatasi megoldast talaljon. Alapelve, hogy a
lakhatas emberi jog. A modell szakitott a kordbban megszokott gyakorlattal
és nem koti feltételekhez (jézansag, részvétel pszichiatriai kezelésen, stb.)
a lakhatast. Filozofidja szerint a lakhatasnak kell a kiinduléopontnak lennie,
utana kdovetkezhet barmilyen gondozasi folyamat. A résztvevok a bekeriilés
pillanatatol kezdve kozvetlenill 6nalld, piaci alapu bérlakdsokba koltoznek.
A program korlatlanideig nyujt lakhatasi tdamogatast azzal a feltétellel, hogy
a lakék mindenkori jovedelmik 30 szdzalékat a lakhatdsra forditjak. A
program soran kilénb6z6 szakemberek tamogatasa vehetd igénybe, a
szolgaltatdsok szabadon valaszthatodak, a részvétel nem a lakashoz jutas
elofeltétele. Ugyanakkor minden résztvevOnek vallalnia kell, hogy
esetmenedzseriikkel rendszeresen (legaldabb havi két alkalommal)
talalkoznak az ugyfél otthonaban. A gondozdé team multidiszciplinaris:
kildnféle terlletekrol érkez6 szakemberekbdl all (pszichiater, addiktoldgus,
apold, szocialis munkas, foglalkoztatasi szakember, csaladgondozd), akik
igény szerint segitik a résztvevot, mindig a sajat otthonaban. A bérleti
szerzOdés tartalma ugyanolyan, mint barmely piaci szerzodésé.
SzerzO0désszegés esetén sem kerll utcara a résztvevd, hanem keresnek
neki egy Ujabb albérletet. Ha az Ugyfél kérhazi kezelésre szorul, vagy
el6zetes bejelentés nélkil eltlinik, 90 napig fenntartjak szamara a lakas
bérleti jogat. Hosszabb korhazi kezelés, bortonblintetés vagy eltlinés esetén

a gyogyulas/szabadulas, Ujbdli kapcsolatfelvétel utan pedig Uj bérlakasrol

! www.pathwaystohousing.org
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gondoskodnak a szamara. A gondozasi kapcsolat a tavollét idején sem
szakad meg, az esetmenedzser és az gondozé team megpréobalja a lakét a

lakasba visszavezetni.

A Pathways to Housing ezzel a mddszerrel kiemelkedd eredményeket ért el:
a résztvevok atlagosan 62%-a marad az els6 1 évben folyamatosan a
programban, minddssze 8%-uk hagyja el a programot 90 napnal hosszabb
idore. A tamogatas nem szakad meg 12 hdénap utan, hanem addig
folytatddik, amig a lakdénak erre igénye van. A résztvevék 85%-nal
diagnosztizaltak valamilyen pszichiatriai betegséget, haromnegyedik

szenvedélybeteg.

A hatasvizsgalat célja az volt, hogy részletesen megvizsgaljuk és értékeljik,
hogy a Haza-taldld program? milyen mértékben érte el célkitlizéseit,
mennyiben illeszkednek a tevékenységek az Els6ként Lakhatas modellhez,
illetve milyen hatassal vannak a résztvevdk, munkatarsak és a Menhely

Alapitvany életére.

A hatasvizsgalat soran a kovetkez6 kérdéseket vizsgaltuk meg. A program
hatdsa az tgyfelek életére:

« Milyen szempontok mentén torténik a résztvevok kivalasztasa?

« Milyen szilikségletei vannak az résztvevéknek és ezekre milyen
mértékben tud reagalni a program? Milyen tdmogatasra van
szlkség a bekoltdzés utan? Hogyan tud reagalni a komplex
szlkségletekre (pl. szenvedélybetegség, csaladon beldli
erdszak)?

« Milyen hatassal van a program a résztvevok életére rovid- és
kozéptavon (lakhatds, jovedelem, egészségi allapot, mentalis
allapot, tarsas kapcsolatok, készségek, szenvedélybetegség,
stb.)?

2 B4ra Haza-taldld valdjadban egy projekt, a tanulmanyban programnéven is illetjiik, mivel a megvaldsitdk és az
Ugyfelek gyakran hivatkoztakra ugy, hogy ,a program”.



« Mi milkddik jél a programban? Miben nem tud elegendd

tadmogatast nydjtani? Milyen valtoztatasra lenne sziikség?

Segité munka értékelése:

« Mi asegitékszerepe a programban? Mennyiben mas ez a tipusu
segit6 munka a hajléktalanellatd intézményekben végzett
szocialis  munkahoz képest?  Hogyan mikodik a
multidiszciplinaris team?

« Mi a sorstars segitdk szerepe a programban?

« Mi az 6nkéntesek szerepe a programban?

« Hogyan illeszkedik a program az eredeti Els6ként Lakhatas

modell alapelveihez?

A program hatdsai szervezeti szinten:

« Milyen kihivasokat jelent a Menhely Alapitvany szamara egy
ilyen |éptékl és iranyd program megvaldsitasa?

« Milyen szervezetekkel m(ikodoétt egyltt az Alapitvany a
program kapcsan?

« Van-e valamilyen hatdsa a program megvalésitasanak a

szakpolitikai szintre?

A hatdsvizsgalat moddszerei

A hatasvizsgadlat soran tébbféle mdédszert alkalmaztunk:

1. rovid adatlap minden résztvevorol, 3x15 db adatlap (15 db adatlap
felvételea szocialis munkasok segitségével 3 alkalommal, a bekoltozés
id0szakaban, a program kdzepén és végén)

2. fokuszcsoportos beszélgetések a résztvevokkel 3 alkalommal
(bekoltdzés utan, program kdzepén és végén)

3. fokuszcsoportos beszélgetés a szakmai megvaldsitdokkal a

program végén3

3 Eredetileg egyéni interjukatterveztiink a megvaldsitdkkal, ehelyett egy fokuszcsoportos beszélgetés valdsult

meg.



A Haza-talalé program bemutatdsa

A program célcsoportjat az eredeti Elsdként Lakhatas programokhoz
hasonldan a kozterlileten él6 hajléktalan emberek jelentették: kozillk is
elsGsorban a szalldkon legnehezebben elhelyezhetd, altaldban szenvedély-
vagy pszichiatria beteg, id0s, leromlott egészségi allapotu, alkalmazkodasra
nehezen képes, komplex tdmogatasi igény(l fedél nélkiliek, valamint parok
(élettarsi kapcsolatban vagy szil6 és nagykord gyermeke) és frissen utcara
kerilt személyek. Ok prioritdst élveztek program. Emellett programba
kerlilés lehet6sége nyitva allt valamennyi fedél nélkilili ember szamara, aki
utcai gondozd szolgadlat igazolasaval rendelkezik arrdl, hogy éjszakait

koztertleten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

A Menhely Alapitvany sajat ligyfeleivel végzettszocialis munka és a Februar
Harmadika éves adatfelvételek eredményeire alapozva tervezte meg a
projektben igénybe veheté komplex egyéni és csoportos/kdzosségi

szolgaltatasok korét.

A szakmai tervben a kdvetkez0 egyéni és csoportos tamogatasi formakat,

szolgaltatdsokat tervezték:

e egyéni esetkezelés;

e multidiszciplinaris team: szocialis munkas, pszichologus,
addiktologus, apold, jogasz, foglalkoztatasi szakember, igény szerint
mediator;

e lakhatdsi, anyagi és természetbeni tamogatas (pl. bekdltdzési
csomag);

e életvezetésitréning;

e szamitastechnikai készségfejlesztés;

e allaskeresd tréning;

e Elsd Kézbdl a Hajléktalansagrél workshop;

e szabadidbs programok szervezése;

e Onkéntesek bevondasa, onkéntes tréning;

e sorstars segitdk bevonasa, képzésik.



A program értékelése a résztvevok szempontjabdl
“Meg kaptunk egy porszivdt, meg nagyon sok szeretetet... ami igy eszembe
jut.™

,Kell kitartas, hit, er6, mint az egész élethez.”

A résztvevOk valtozatos okok miatt kerilltek hajléktalan élethelyzetbe és
sokféle helyen laktak a programba kerillést megel6zden. A programban az
Els6ként Lakhatas modellhez hasonldan, Budapest kiilénb6z6 kerilileteiben
és vonzaskorzetében, szétszortan elhelyezkedd albérletekbe koltoztek a
résztvevok. Volt koztik csaladi hdz, szobabérlet, 6nallé garzonlakas; volt,
aki egyedul lakott, volt, aki parjaval vagy felnétt gyerekével koltozott,
illetve volt olyan albérlet, amit tobben osztottak meg. A bekoltozés a
legtdbb résztvevd szamara pozitiv élmény volt, azonban volt olyan, aki

ovatosabban allt hozza az Uj élethelyzethez.

LAkkora szerencsét kaptunk az élettdl, ... nem tudjuk, hogy hogy
kaptuk, mi ezt nem kerestlk. .. Belekeveredtiink ebbe a
csodahelyzetbe. ... Nekiink most rendben van minden. ... Egyszer

én segitettem, visszakaptuk sokszorosan.”
,Csodalatos, nagyon jol érzem magam.”

,Teljesen jo az a lakas, legalabbis énszerintem. Mert én, a
kérilmények kbzt, amik kbzt laktam, amiken atmentem, ez egy

csilli-villi, teljesen jo.”

“"El6szér, amikor megnéztem, eredménytabla, ahogy bemegyek,
az fogad. ... Vannak az embereknek ilyen célkit(izései, azokat fel
lehet ezekre imi. Nem egy van ebbdl a lakasban, hanem harom.

Bementem a nappaliba, ott is. Egybbl igent mondtam ra.”

4 A kdvetkez6kben déltbetlikkel jel6ljik a hatdsvizsgdlatban részt vevd ligyfelek és szakmai megvaldsitdk
idézeteit.



Mas Els6ként Lakhatas programok tapasztalatai alapjan tudjuk, hogy
létezik a ,bekoltozési trauma” jelensége, amikor az életkorilmények
teljes mértékd megvaltozdsa, az Uj megklzdési stratégiak

kidolgozasanak sziikségessége traumatikusan hat a bérldre.

,Eqgy illuzié, hogy egy ilyen helyen lakom hirtelen, mert ez egy
180 fokos fordulat, nem is tervezem oda a tovabbiakban, mert
nem tudom megfizetni. ... Nem akarom ebbe beleélni magam,
mert annal nagyobb lesz a pofara esés. Vége ennek a projektnek,

nem igazan lehet elb6re haladni.”

A megosztott lakhatas a résztvevdok szamara nem volt egyértelmien
pozitiv opcid, szerencsére volt annyi rugalmassag a programban, hogy
meg lehetettoldani a résztvevok atkdltdztetését mas albérletbe, illetve

tudtak helyet cserélni egymassal.

LAnnyira nem jo a lakas, mert ketten vagyunk paros szobaban.
Arrdl volt sz6, hogy atjard, de azt nem mondtak, hogy ahol lakok,

konyha, flird6, minden...”

~Ha mar két embert 6sszetesznek egy lakasba, legalabb elbtte
ismerjék meg egymdst, hogy elbeszélgessenek. ... Osszetettek
benniinket, abszolut semmiben nem egyeziink meg. Mas érdekli

Ot teljesen, mint engem. ... Elvagyunk, mint két idegen.”

,Valahogy nem jo, 6 is ugy dolgozik, hogy sokszor éjfélkor jén,
csak cs6rég, melegiteni kell neki kajat, reggel elmenni hajnalban,
mosogatod, akkor engem ver ki, széval igy nem jo. Mert elféménk
a kulén szobaban is, 6 nagyon nagy szobaban van, én viszont a
konyhan. Inkabb egy egyszemélyes szoba, ahol egy agy meg egy

TV elfér... Lehessen firdeni, kutyulni, meg fézni szeretek.”

A résztvevOk arnyaltan fogalmaztak meg, hogy a biztonsagos lakhatas

hogyan hat ki az élet szamos mas teriiletére is:



,Csondes, itt tudok pihenni, évek 6ta most alszom el6szér flildugd

nélkdl.”

,Teljesen mas. Hogy mondjam, az embernek sokkal tébb ideje
marad masra. Nem kell elmenni a Bubbles-be mosatni, kivenni
azért egy napot... Ott van az automata mosdgép, berakja az
ember, kimos, kipakolom, ennyi. Teljesen mds. Meg hogy az
ember tud maganak fézni, olcsobban kijén, mintha 6rokké szaraz
kajat vesz. Ugy kell menni, egy nappal tébbet lehet dolgozni. Egy
napot kell pihenni. Sokkal kényelmesebb, elpihen az ember. ...
Sokkal tébb pénzt fogok kitermelni, lehet, hogy villanyszamlaban
ugyanannyi lesz, csak kényelmesebb. Nem kell attdl félnem, hogy
mikor jénnek a rendbrék, mikor jénnek a fiatalok. Akkor az ember
ki tudja magat pihenni. Es akkor teljesen mdsképp megy az ember

példaul dolgozni, nem szdljak meg.”

A programban kapott segitségrél a résztvevoknek a lakhatason tul
elsGsorban az anyagi tamogatdsok jutottak eszikbe: megélhetési
tamogatds, BKK-bérlet, butorok, haztartasi gépek. Az anyagi jellegd
tamogatdsok mellett szinte minden résztvevé szamara kiemelten
fontos volt a szocidlis munkassal valdé személyes és szoros kapcsolat,
nagyra  értékelték az emberséget, amit a programban
megtapasztalhattak. Ertékelték a sorstars segitd altal nyUjtott
tamogatast is, aki leginkdbb a bekdltdozésnél, szallitdsban tudott

segiteni a résztvevoknek.

,Mi is nagyon sok segitséget kaptunk. .. A mi szocialis

munkasunk mindig telefonal, mindenben segit, amiben tud.”

»...ha baj van, 6 tud intézkedni, minden varatlan eseményt
lereagédl, nagyon jél csindlja. En 6riilék neki, hogy egy ilyen
hozzaérté ember van kinevezve, nem pedig aki nem ért hozza és
nem csindlt ilyet sose. ... Zsenidlis. Es tényleg, amit megigér,

tartja a szavat mindig.”



,T6k mindegy, hogy mibe segit, de ha mar egy jo tippet tud

mondani, akkor megéri.”

- ,En is megkaptam mindent végiilis, s6t, még toébbet, mint
amennyit kellett volna. .. Problémas eset vagyok ilyen
szempontbdl.

- Milyen szempontbdl?

- Minden szempontbdl (nevet). Hogy mondjam, nekem tébbet
szamit, mint amit kaptam, az emberség. Emberileg ugy
odaalltak, hogy azt mondtak, hogy ha engem nem kéltéztetnek
be, akkor soha senkit. .. Kérdezték, hogy mi ujsag van.
Bekoltoztiink. Es mindenki ériil. EgyelS6re megvan, most az a
Iényeg, hogy fenntartsam, legyen elég pénz. De hogy mondjam,
emberségben annyi mindent kapok toélik, hogy borzasztd.
Teljesen mas az emberek a lelki vilaga ilyen szempontbdl. Nem
az anyagi segitség, hanem odafigyelnek az emberre egy kicsit.

Nem az, hogy ellenérzik vagy valami, hanem hogy odafigyelnek.”

Szinte minden résztvevonek  volt korabbi tapasztalata
hajléktalanellatasban, volt, aki gyerekkoraban is élt intézményben. Az
intézményi segitdkkel kapcsolatban altalanosan érzékelheté a
bizalomvesztés, a programnak azonban a személyre szabott és intenziv
esetmunkaval sikerllt ezt a bizalmat visszaépitenie a legtobb
résztvevOben - taldn ezt tekinthetd a program egyik legnagyobb

sikerének!

~Miért nem biznak a tébbiek ebben az egészben?

Nem hiszik el, hogy meg lehet csinalni.

Abban nem biznak, hogy 6k meg tudjak csinalni?

Inkabb a szocialis munkasokban nem biznak.”



A program ideje alatt a résztvevbk nagyobb részének pozitivan
alakultak a tarsas kapcsolatai, volt, aki Ujra felvette a kapcsolatot
csaladtagjaival, masok a szomszédokkal apoltak jo viszonyt. A
kozOosségi programok lehetOséget adtak arra, hogy sorstarsi
kapcsolatok alakuljanak ki a résztvevok kozott. A kirandulast és lovas
programot egyontetlien élvezték a résztvevok. A pszicholdogus altal
tartott csoport a legtdébbeknek tetszett, de volt, aki nem tudott

feloldddni a jatékos gyakorlatokban.

A programban készillt videdoban volt, aki szivesen részt vett,
misszidjanak érezte, hogy ezzel segitsen olyanoknak, akik hasonld
élethelyzetben vannak, mint & korabban - szeretné a

lakastulajdonosokat érzékenyiteni:

~Ha ezt meg tudjuk mutatni, akkor masnak is, mert allitélag nem
kapnak ilyen lehetéséget, mert (a tulajdonosok) félnek, hogy ki
megy be az utcardl. .. Remélem, hogy nagyon sok embernek
tudtunk segiteni azzal, ahogy mi éliink, ahogy ti éltek, hogy ezt

bemutassak.”

Volt, aki azokat a tarsait kezdte biztatni a programba keriilés utan,

akikkel egyitt éltek koztertleten:

,Elég sok negativ visszajelzést kaptam, hogy ugyse lesz belble
semmi... Itt vagyok, egy hlilyegyerek, aki meg tudja csinalni, végig
tudja csinalni. Kicsit jobban 6szténézzékaz embereket. ... valakirol
példat venni. ... Mondtam nekik, hogy itt van a lakaskulcs,
mutattam nekik a fényképeket, hogy tessék, itt lakok. Es ha egy
hilyegyerek megcsindlja, akkor ti is meg tudjatok csinalni.

Buzditani kell 6ket, kell egy kis noszogatas.”

A résztvevok nagy része tudatosankészlilta program utana id6szakra,
amikor 6nalléan kell majd fenntartaniuka lakhatast. A legtobb esetben

a rendelkezésre allo id6 elegendd volt a munkaerdpiaci helyzet



rendezésére vagy az elérhetd ellatasok igénylésére. A jovovel
kapcsolatos szorongas természetes mdédon mindenkinél jelen volt,

els8sorban azért, mert piaci ard albérletekben laktak.

,Ne felejtsiikel, hogy ezaz egy év vagy fél év, amennyi hatravan,
azalatt nem kell foglalkozni egy csomé rosszal. Tudunk arra
gondolni, hogy mi lesz majd akkor, amikor lejar. Levegbt kapunk,
... egy pici levegét. Nem tudom, még mi lesz holnap, holnaputan,
megylink dolgozni, de hogy mi lesz fél év mulva, addig majd joévo
héten kitalaljuk. De nem az van, hogy egyaltalan hol vagyunk,
vagyunk. Mi lesz fél év mualva, van fél éviink, téletek kaptunk. ...
Lesz valami, majd kitalaljuk, ez mar rajtunk mulik. De nem
holnapra kell kitalalni, nem itt a kés, hanem nyugodtan megylink
haza. Lezuhanyzunk, eszink.”

,Igazabol keresem a helyem az életben. Valdszinlileg sosem

fogom megtalalni, az egész életemilyen.”

A szakmai munka értékelése: ,Valahogy minden megoldddott.”

A szakmai megvaldsitoitobb alkalmas Els6ként Lakhatds tréningen vettek
részt, amely megalapozta, hogy a team tagjai ko6z6s tudassal
rendelkezzenek az ElsOként Lakhatas alapelveirdl, elméleti hatterérdl és
nemzetkozi gyakorlatairél. Mindannyian aktivan részt vettek a koz0s
gondolkodasban, ezaltal létrehoztdk a team koz0s szakmai alapelveit,
amihez a projekt soran mindvégig vissza lehet nyulni. Két sorstars segit6 is
részt vett a tréningen. A tréning végére vilagosan elkilonilt, hogy mik a
hivatasos segit6k és a sorstars segitdk feladatai és kompetenciai, illetve
miben, hogyan tudjak kiegésziteni egymast. A résztvevOk visszajelzése
alapjan mar egyégben, csapatban érezték magukat, jobban megismerték
egymast. Kézdsen 6sszegyljtotték a feladatokat az Gigyfelek bevonasatdl a
bekoltozés utani tdmogatasi szliikségletekig. Jutott tér a segit6i dilemmak

k6z6s megvitatasara.



Az alabbi abra jol mutatja a szakmai megvaldsiték ambivalens megéléseit

a projekttel kapcsolatban®:
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“kilatastalansag
csalodottsag
tehetetlenseg

A szakmai megvaldsitok szamos szakmai és személyes sikerélményt tudtak
megfogalmazni a programmal kapcsolatban. Szakmai sikernek értékelték,
amikor el6remozdulas tortént az Ugyfeleknél vagy sikerilt alternativ,
rugalmas megoldast talalni egyes problémakra. Tobbeknek tetszett, hogy a
projektben lehetdséglik nyilt a szokasosnal hosszabb tavu szocialis munkat
végeznilk. Volt, aki azt is sikernek itélte, hogy a sok nehézség ellenére

sikerilt végigvinni a programot.

Kilon kiemelték, hogy magas szint(i egylttmikodés és bizalom alakult ki a
szakmai teamen belll. Nagyra értékelték, hogy a teamen belll volt

lehetO8ség a szakmai dilemmak és kérdések kozds megvitatasara.

> A sz6felhEben megjelenitett valaszok errea kérdésre érkeztek: Miaz a haromdolog, ami eszedbe juta
programrol?



Személyes szinten a sikerek k6zo6tt a nyitottsagot, dnvédelem és személyes
hatarok er6s6dését nevezték meg a szakmaiteam tagjai. Szamos terlleten

fejlodtek a projektbe szerzett tapasztalatok hatasara ok is:

e idGgazdalkodas, prioritasok felallitasa;

e segitséget kémi és elfogadni;

o feladatok atadasa masoknak;

e jol kérdezni, mélyebb szintekre menni az tgyfelekkel;
e tanulas az Els6két Lakhatas elvekrdl;

e az EU-s palyazati rendszer megismerése.

A legnagyobb kihivast a megvaldsitok szamara a projekttel jaro
adminisztracids teher jelentette. Sok esetben eldszor talalkoztak olyan
adminisztrativ kovetelményekkel, amiket a projekt megvaldsitasa
tadmasztott az egész szervezet elé, illetve nem mindig rendelkeztek pontos

informacidkkal a kdvetelményekkel kapcsolatban.

Tobbszér elhangzott, hogy a projekt egy szigetként m(kodott az
Alapitvanyon beliil, ez volt, hogy ellenallast okozott mas munkatarsak feldl
és feszegette a korabbi szervezeti kultura hatarait. Voltak feszliltségek a
projekt menedzsment és szocidlis munka teamjei kozott is. Nehéz volt
pontosan kortlhatarolni az egyes feladatkoroket, megteremteni a megfelel

munkakorilményeket a mikodéshez.

Van, aki Ugy érezte, hogy a hosszu tavua szocialis munka inkabb kihivasokkal
volt tele, mig masok tul rovidnek talaltak az Ugyfelekkel valé munka
futamidejét a projektben. Volt, aki néha tehetetlennek érezte magat.

Segitett volna a megvaldsitasban, ha:

az Alapitvanyon belil tdmogatdbb kézeg fogadja a projektet;
- a szerepek és feladatkorok pontosabban lehataroltak;

- egyszerl(ibb az adminisztracio;

- tobb informacié van a gyakorlati dolgokrol;

- vannak irdnymutatast nyujto protokollok;



- tobb id0 jut esetmegbeszélésre;
- tobb talalkozas és atlathatobban mikoédo kommunikacid alakul

ki a menedzsment és a szakmai team kozott.

A projekt idOzitését és hosszat illetéen egyetértenek a megvaldsitok: a
megfelel6 eredmények elérése és a komplex szikségletl Ggyfelek életének
stabilizalasa szempontjabol mindenképpen hosszabb futamidejd vagy

végdatum nélkuli projektre lenne szlikség.

Megfelelés az ElsOként Lakhatas alapelvekkel
Az Els6ként Lakhatas legfontosabb alapelve az, hogy a lakhatas emberi jog;

az embereket megilleti a biztonsagos lakhatashoz vald jog. A projekt ezt az
elvet maximalisan teljesitette, azonban csak a projekt ideje alatt. Ezt
kovetden ugyan a legtobb tigyfél jobb helyzetbe kertilt, er6s bizonytalansag
|épett fel. A tdmogatas rugalmasan, az Ggyfelek igényei szerint m(ikodtek,
azonban ez is csak a projekt idejére volt igaz. A szocialis munkaban az
egylttm(ikodés, a kozosségi programokon pedig a részvétel volt az
alapvetd elvaras a résztvevdk iranyaba. Van olyan szocialis munkas, aki a

projekt vége utan is tamogatja Ggyfelét.

A projekt nem tudta megvaldsitani az az alapelvet, amelyik a lakhatas és
az egyéb szolgalatasok kuldnvalasztasat irja le. Az egylttm(kodés és
részvétel a projektbe keriilés alapvetd feltétele volt. Ezzel parhuzamosan,
nem teljes mértékben, de a projekt valamelyest biztositotta a
résztvevOknek a kontrollt és a valasztasi lehetOséget a szolgaltatasok
igénybevétele soran. A személykdzpontu tadmogatas és aktiv bevonas
mindvégig jelen wvolt, ami a projekt nagy értéke, illetve az
artalomcsdkkentés és megvaldsult a gyakorlatban. A felépulést fizikai,
mentdlis és tarsas szinteken is tamogattak a projekt kilonboz6

szolgalatasai.



ELSOKENT LAKHATES ALAPELV IGEN NEM

A lakhatas emberi jog

Valasztdsi és beleszdlasi lehetdség v X
a szolgaltatast igénybe vevok

szamara

A lakhatas és a gondozas X

szétvalasztasa

A feléplilés 6sztdnzése

Artalomcsdkkentés

Kényszermentes, aktiv v X
egyuttm(kodés

Személykozpontu egylttm(ikodés

Rugalmas segitségnyuijtas, v X
ameddig csak szlikséges

Osszegzés és javaslatok

A Haza-talalé programnak, az 6nallé lakhatasba koltozésnek és az egyéb
szolgaltatasoknak 6sszességében pozitiv hatdsa van a résztvevok életére.
Az lgyfelek szintén elégedetten nyilatkoztak ezekr6l a valtozasokrdl. A
program legnagyobb hatranya egyértelmien az, hogy a lakhatasi és egyéb
tamogatdsok véges idére szdlnak. Ez jelenti a f6 kiilonbséget a korabban
roviden bemutatott Housing First tipusu program és a Haza-talalé kozott -
emiatt nem tekinthetjik valddi Els6ként Lakhatds programnak. Ennek
ellenére a program tobb komponense 6sszhangban van az Els6ként

Lakhatast alapelveivel:

e a lakhatast alapveté emberi jognak tartja, és nem koti feltételhez (pl.

mas szolgaltatasok igénybevételéhez vagy jozansaghoz);



e az esetfelel6sok és a tobbi munkatars egylttérzéssel és tisztelettel
fordul az tgyfelekhez;

e kilonvalnak a lakhatassal kapcsolatos és egyéb tamogatd
szolgaltatasok;

e az Ugyfelek dontik el, hogy mely szolgaltatasokat veszik igénybe;

a lakasok a szétszortan, nem témbszerlen helyezkednek el.

A program erdssége volt, hogy nagy hangsulyt fektetett a szakmai team
felkészitésére és Osszekovacsoldsara, mind a tobb alkalmas tréningen

keresztiil, mind a gyakorlati munkaban.

Hasonl6 programok tervezése és megvaldsitasaesetén mindenképpen tobb
hdnapos elOkészitéssel kell szamolni: ez alatt az id6 alatt lehetdsége nyilik
a szocialis munkasoknak jobban megismerni az Ugyfeleket, illetve

segitséget nyujtani a szamukra legmegfeleldbb albérlet megtalalasaban.

Az albérletkeresésben mindenképpen hasznos lehet egy olyan ingatlan-
adatbazis, amely alacsony bérleti diju lakasokat tartalmaz, esetleg olyan
(mar bevalt) tulajdonosokkal, akik vallaljak, hogy kiadjak az ingatlant a
program Ugyfeleinek, és hajlanddak eltekinteni a kauciétdl. Idealis esetben
a lakhatasi tamogatas tartalmazzon két hdnapnyi kauciot, mivel ez a hazai
piaci alapu lakasbérlet esetén a bevett gyakorlat. Emellett érdemes lehet
onkormanyzati bérlakdsokat is bevonni a programba, hogy az alacsony
jovedelmUl résztvevOk szamara is hosszu tavon megfizetheté legyen a

lakhatas.

A szocialis munkdsok intenziv tdmogatdsa feltehetéen a legtobb lGgyfél
szamara elengendd egy-két évig, utana viszont hosszabb utankdvetésre
van szlkség. Idedlis esetben a programnak és a lakhatasi tamogatasnak
legalabb 3 évig kellene tartania, hogy az Ugyfeleknek legyen elég ideje
megfeleld tartalékot képezni, munkat talalni, felkészllni a valdban 6nalld

életre.



Az intézményi segitOkkel kapcsolatban altalanosan érzékelheté a
bizalomvesztés, a programnak azonban a személyre szabott és intenziv
esetmunkaval sikerilt ezt a bizalmat visszaépitenie a legtobb résztvevdben

- taldn ezt tekinthet6 a program egyik legnagyobb sikerének!

Erdemes lehet egy ,slrgdsségi alapot” Iétrehozni, amelyhez az tgyfelek
szikség esetén hozzaférhetnek. A jovedelemmel rendelkez6 Ugyfelek
szamara is a lakhatas megtartasa forog kockan abban az esetben, ha
valamilyen hirtelen valtozas all be az életiikben (munkahely elvesztése,

betegség, varatlan kiadas, stb.).

A résztveviknek hasznos lehet egy onsegitd jellegl csoport szervezése,
ahol megoszthatjak egymassal a lakhatasi és egyéb tapasztalataikat, Uj
kozosségbe kerlilhetnek és Uj kapcsolatokra tehetnek szert. Szilikséges
lehet a részvétel 6sztdnzése. A sorstars segitok aktivabb bevonasa egyrészt
Ujabb tarsas kapcsolatot jelentene a résztvevoknek, masrészt szamos
helyzetben jelentés munkaterhet tudna levenni a szocidlis munkdsok
vallarol.

A Menhely Alapitvany életében szervezetiszintenis jelentds 1épés volt, hogy
sikerrel valdsitotta meg a Haza-talalé programot; a munkatarsak rengeteg
tapasztalatot szereztek, amit remélhetéleg be tudnak majd épiteni egy

jovObeli Els6ként Lakhatas programba is.

Osszességében megdllapithatd, hogy a hatdrozott idStartamd 6nalld
lakhatasi programok korlataik ellenére az elegendd elérhetd szocidlis

bérlakas és tamogatas hijan mégis sokat javithatnak a résztvevok
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allapotan, jovobeli kilatasain.



