Együttműködési Szándéknyilatkozat

A fővárosban működő, hajléktalan ellátással foglalkozó alábbi szervezetek a 2009/2010. évi téli kríziskezelést célzó programjaikra készülve úgy látják, hogy a főváros közterületein élő fedél nélküli emberek felkutatásának és egyéni szükségleteikhez alkalmazkodó hatékony ellátásának feltétele, hogy tevékenységüket a korábbi évekhez hasonlóan egymással együttműködve végezzék.

Ennek megvalósítása érdekében a résztvevő szervezetek vállalják, hogy amennyiben programjaik megvalósítására lehetőségük nyílik, az alábbiak szerint nyújtanak a fedél nélküli emberek számára szolgáltatást:

I. Utcai szociális munka

-Az utcai gondozó szolgálatok lakosságtól, hatóságtól, illetve a hajléktalan emberektől érkező bejelentés alapján megtalált, valamint a területük rendszeres végigjárása során fellelt közterületeken élő emberek számára helyzetük rendezése érdekében segítségüket felajánlják.
-Az utcai gondozó szolgálatok a közterületen, nem lakás céljára szolgáló helyiségekben éjszakázó hajléktalan embereket a túlélésükhöz szükséges információkkal, szolgáltatásokkal, tárgyakkal (pl.: gyógyszer, kötszer, vitamin, élelmiszer, ruházat, egyéb, a helyzet megoldásához szükséges eszközök) segítik.

-Személyes kapcsolatok kialakításával közvetítik fellelt ügyfeleiket intézményes ellátások felé. Elősegítik, hogy a meglevő hajléktalanellátó intézmények akár speciális feltételek között is fogadják ezeket az embereket, illetve saját eszközeikkel próbálják segíteni olyan új intézmények, illetve a meglevő intézményeken belül olyan egységek, részlegek, szolgáltatások létrejöttét, amelyek alkalmasak az utcán élő hajléktalan emberek problémáinak kezelésére, megoldására.

-A kliensekkel és az elhelyezést biztosító intézményekkel folyamatos kapcsolattartásra törekednek annak érdekében, hogy a veszélyhelyzetek ismétlődése elkerülhető legyen.

-Az utcai munka hatékonyságának növelése érdekében vállalják, hogy amennyiben más utcai gondozó szolgálat területén látnak el ügyfelet, ezt jelzik a területileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgálatnak. Az esetre vonatkozó dokumentációjuk másolatának átadásával segítik a rászoruló további ellátását.

-Az utcai gondozó szolgálatok szociális munkásai ugyancsak a hatékonyság növelése érdekében vállalják, hogy ha az általuk korábban gondozott rászoruló más területen, más utcai gondozó szolgálat ellátásába kerül, akkor az ügyfélre és a korábbi gondozási folyamatra vonatkozó adatokat a másik szolgálat rendelkezésére bocsátják.

A téli krízisidőszakban utcai szociális gondozást vállaló szervezetek:
	Szervezet
	Működési időtartam
	Tevékenység
	Ellátási terület

	Alfa Karitatív Egyesület
	H-Cs: 16,00-22,00

P: 08,00-14,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XXIII. kerület, Dunaharaszti, Szigetszentmiklós

	Baptista Szeretetszolgálat
	H-P:

08,00-18,00 óráig
	Krízisautó üzemeltetése
	Budapest és Pest megye egész területe

	Baptista Szeretetszolgálat, Utcafront Megkereső Program
	változó munkarendben
	utcai szociális gondozás drogfogyasztókkal
	Budapest és Pest megye egész területe

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei
	H-P:

10,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	VI. kerület, Nyugati pályaudvar, a XIII. kerület Róbert K. krt.-tól délre eső része, Városliget, Margitsziget

	
	H-P: 21,00-01,00 óráig, (bejelentés 24,00 óráig)

Szo-V: 16,00-22,00
	speciális utcai gondozó szolgálat üzemeltetése
	Budapest és Pest megye egész területe

	Ferencvárosi Egyesített Családsegítő Központ és Intézményei
	H-P: 18,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	IX. kerület, Vámház krt. - Üllői út - Soroksári ú t- Közraktár u. által határolt terület és a Kálvin téri, Ferenc krt.-i, Nagyvárad téri aluljárók

	Hajléktalanokért Közalapítvány
	H-P: 18,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	V. kerület, Szent István krt. – Falk Miksa u. – Nádor u. – Arany János u. – Bajcsy- Zsilinszky út által határolt terület

	Keresztény Advent Közösség
	H-Cs: 16,00-22,00

P: 07,00-13,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XX. kerület

	Léthatáron Alapítvány
	H-P: 16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XIII. kerület (a Rákos pataktól északra), IV. kerület (Árpád úttól délre)

	Kiút Egyesület
	H-P:

16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	V. kerület, Károly körút VII. ker. oldala

	Magyar Máltai

Szeretetszolgálat
	H-P: 08,00-22,00
Szo-V: 14,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	Buda egész területe

	
	H-V: 21,00-02,00 óráig
Szo-V: 08,00-18,00 óráig
	speciális utcai gondozó szolgálat üzemeltetése
	Budapest és Pest me​gye egész területe

	
	Szo: 18,00-08,00 óráig
	Krízisautó üzemeltetése
	Budapest és Pest megye egész területe

	Magyar Vöröskereszt

Csepeli Szervezete
	H-P:

18,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XXI. kerület

	Magyar Vöröskereszt

Budapesti Szervezete
	H-P: 16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	Keleti pályaudvar, és a kap​csolódó aluljáró rend​szer


A téli krízisidőszakban utcai szociális gondozást vállaló szervezetek folytatása:
	Magyar Vöröskereszt

Madridi úti Hajléktalanszálló
	H-P: 17,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XIII. ker. a Róbert K. krt-tól északra, a Rákos pataktól délre

	Magyar Vöröskereszt

X. ker. Nappali Melegedő
	H-P: 14,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	X, XVI, XVII. kerület

	Magyar Vöröskereszt

XIX. ker. Nappali Melegedő
	H-P: 14,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XIX. kerület

	Magyar Vöröskereszt

Százhalombattai Szervezete
	H-P: 16,00-24,00
	speciális utcai gondozó szolgálat üzemeltetése
	Budapest és Pest megye egész területe

	Menhely Alapítvány

Diszpécser Szolgálat
	H-V:

Folyamatosan
	a telefonon érkező, köz​te​rü​leten élő fedél nélküli em​berekre vonatkozó be​je​lentések fogadása
	Budapest és Pest me​gye egész területe

	Menhely Alapítvány

Gondozási Központ
	H-P: 18,00-08,00  
Szo: 08,00-18,00
V: 08,00-08,00 óráig
	Krízisautó üzemeltetése
	Budapest és Pest me​gye egész területe

	Menhely Alapítvány

Kürt utcai Nappali Melegedő
	H-V:

16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	VII., IX. kerület

	
	
	speciális utcai gondozó szolgálat üzemeltetése
	Budapest és Pest me​gye egész területe

	Menhely Alapítvány

Práter u-i Nappali Melegedő
	H-P:

16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	VIII., IX. kerület

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
	H–P: 16,00–22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XIV., XIX. kerület

	Misszió Alapítvány 
	H-P: 14,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XIX. kerület

	Szent Erzsébet Karitasz

Vasúti Szociális Szolgálat
	H-P:

07,00-15,00, és

18,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	Nyu​gati pályaudvar és az aluljárórendszer

	Tiszta Forrás Alapítvány
	H-P:

10,00-14,00 és
16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XVIII. kerület

	Twist Olivér Alapítvány
	H-P:

16,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	Rákospalota, IV. kerület (Árpád úttól északra)

	Újpalotai CSSK
	H-P: 14,00-22,00 óráig
	utcai szociális gondozás
	XV. kerület


II. étkeztetés

Az együttműködő szervezetek úgy látják, hogy az elmúlt évekhez hasonlóan 2009/2010 telén is szükség van a fedél nélküli emberek számára étkeztetést, élelmiszerosztást biztosító programokra.

A téli krízisidőszakban étkeztetést, élelmiszerosztást vállaló szervezetek:
	Szervezet
	Időtartam
	Adagszám
	Működési terület

	Keresztény Advent Közösség
	Sz: 18,00 órától
	100

(kenyér, meleg étel, gyümölcs, édesség, tea)
	Kapitánypusztai Nappali Melegedő

	Magyar Vöröskereszt

XIX. ker. Nappali Melegedő
	H-P: 16,00 órától
	100

(szendvics és tea)
	Kőbánya Kispest, Határ út

	Magyar Máltai

Szeretetszolgálat
	H-V:

18,30-19,30 óráig
	120

(szendvics és tea)
	Bp. III. ker. 

	Menedékház Alapítvány
	H-P: 10,00 órától

H-V: 19,00 órától
	90

(szendvics és tea)
	Menedékház Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely

	Menhely Alapítvány

Kürt u-i Nappali Melegedő
	H-P: 17,00 órától
	100

(szendvics, üdítő, tea)
	Kürt u-i Nappali Melegedő

	Menhely Alapítvány

Práter u-i Nappali Melegedő
	H-P: 17,20 órától
	50

(szendvics, üdítő, tea)
	Práter u-i Nappali Melegedő

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
	Cs: 16,30 órától
	200

(egy tál melegétel)
	XIV. kerület, Örs vezér tér

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
	Sz: 16,30 órától
	200

(egy tál melegétel)
	XIX. kerület, Határ út, metrómegálló

	Szent Erzsébet Karitasz

Vasúti Szociális Szolgálat
	H-P:

11,45-13,00

óráig
	100

(szendvics, tea és meleg étel)
	Nyu​gati pályaudvar

	Szent Erzsébet Karitasz
	előzetes egyeztetés alapján
	500

(hideg élelmiszer)
	VIII. Lujza utca 27-29.

	Tiszta Forrás Alapítvány
	H, P: 18,00-20,00 óráig
	45- 50

(szendvics és tea)
	Lőrinci vasútállomás (a 36-os busz végállomása), Pestszentimre busz pu.

	Újpalotai Családsegítő Szolgálat Nappali Melegedő
	H, P: 09,30-11,30

13,00–17,00

Szo, V: 10,00-12,00

14,00–16,00 óráig
	50

(margarinos és zsíros kenyér, tea)
	Újpalotai Családsegítő Szolgálat Nappali Melegedő


III. Speciális egészségügyi, orvosi programok a téli krízisidőszakban 

Az elmúlt években tapasztalataink szerint jelentősen romlott a fedél nélküli emberek fizikai és mentális állapota. Ezért elképzelhetetlennek tartjuk a téli krízisprogramok működését a speciális orvosi, egészségügyi programok által nyújtott háttérbázis nélkül.

A téli krízisidőszakban speciális orvosi, egészségügyi programok megvalósítását vállaló szervezetek:

	Szervezet
	Működési időtartam
	Tevékenység

	Budapesti Módszertani Szo​ci​ális Központ és Intéz​mé​nyei
	H-P: az esti órákban
	Fapados Mozgó Orvosi Szol​gá​lat az éjjeli mene​dék​he​lye​ken

	Hajléktalanokért Közalapítvány
	H-P: az esti órákban
	mozgó orvosi szolgálat éjjeli menedékhelyeken és egyedi megbeszélés alapján utcán a disz​pécser szolgálaton keresztül

	Magyar Máltai

Szeretetszolgálat
	H-P: az esti órákban
	mozgó háziorvosi rendelő, fix Móricz Zs. Körtéri, Kelenföldi városközpont és további eseti helyszínekkel


IV. Egészségügyi centrumok működtetése

A főváros közterületein fellelt, a hajléktalanellátó intézményrendszerben fizikai, mentális állapotuk miatt nem elhelyezhető rászorulók ellátását 2009/2010 telén is az egészségügyi centrumok bevonásával szeretnénk biztosítani. Az egészségügyi centrumok:

-Folyamatos, 24 órás orvosi ellátást biztosítanak az intézményi jogviszonnyal rendelkező ellátottaik (lakóik), valamint az utcai szociális munkások által beszállított hajléktalan emberek részére.

-Az egészségügyi ellátásra, ápolásra szoruló közterületeken fellelt, illetve a szállásokon el nem látható rászorulók számára „lábadozó” férőhelyeket tartanak fent. Szociális és egészségügyi ellátást, folyamatos bent tartózkodást és napi háromszori étkezést biztosítanak a lakók számára.

-Szükség szerint gondoskodnak az utcai gondozó szolgálatok által az intézménybe szállított és felvételre kerülő személyek fertőtlenítő fürdetéséről.

-Az utcai gondozó szolgálatok által fellelt rászorulók számára folyamatosan fenntartanak legalább 5 férőhelyet, ezekre az ágyakra a Diszpécser Szolgálaton keresztül, telefonos egyeztetést követően lehet bekerülni.

-A nem utcai gondozó szolgálatok által beszállított rászorulók felvételének szabályait, feltételeit saját hatáskörben szabályozzák, és erről tájékoztatják a Diszpécser Szolgálatot.

-Folyamatos, 24 órás szociális munkás ügyeletet biztosítanak, a felvételre került hajléktalan emberek szociális ügyeinek intézését végzik.

-A Diszpécser Szolgálat számára napi rendszerességgel biztosítják a férőhelyeik kihasználtságára vonatkozó adatokat, az elmúlt 24 órában eltávozott és felvételt nyert emberek nevét.

2008/2009 telén egészségügyi centrum működtetését vállaló szervezetek:

	Szervezet
	Férőhely

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei Dózsa György úti szálló
	18 vegyes

	Hajléktalanokért Közalapítvány

Speciális Éjjeli Menedékhely Szobi utcai szálló
	20 férfi

16 női

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Fő utcai szálló
	15 férfi


IV. Lábadozó férőhelyek létrehozása

Az aláíró szervezetek az egészségügyi centrumok működtetése mellett szükségesnek tartják „lábadozó” férőhelyek létrehozását is. Ennek érdekében az alábbi szervezetek, amennyiben programjaikat meg tudják valósítani, vállalják, hogy:

-Az általuk elhelyezett legyengült, rossz egészségi állapotban lévő rászorulók számára a téli krízisidőszakban gyógyulásukig, illetve továbbhelyezésükig, az intézményből való távozásukig napi 24 órás tartózkodást, háromszori étkezést, egészségügyi ellátást, szociális ügyintézést, gondozást, szükség szerint gyógyszert és ruházatot biztosítanak.

-Vállalják, hogy szabad férőhelyeiken a Diszpécser Szolgálat jelzése alapján mind az utcai gondozó szolgálatok, mind a „Krízisautó” által fellelt hajléktalan embereket elhelyezik.

-A rászorulók gondozásának folyamatossága érdekében az általuk ellátottak névsorát naponta eljuttatják a Diszpécser Szolgálathoz.

-Szociális munkásaik együttműködnek az utcai gondozó szolgálatok munkatársaival, a lábadozó férőhelyeken végzett gondozási folyamatot dokumentálják, az ellátott továbbhelyezésekor a rá vonatkozó adatokat továbbadják.

A „lábadozó” férőhelyek üzemeltetését vállaló szervezetek:

	Szervezet
	Férőhely

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei Dózsa György úti szálló
	20 vegyes

	Menhely Alapítvány „Vajda 3” Menhely
	35 férfi


V. Nappali melegedők hétvégi és éjszakai nyitva tartása

A téli időszakban a fővárosban élő fedél nélküli emberek ellátása érdekében indokoltnak látszik azon nappali melegedők hétvégi, illetve éjszakai nyitva tartása, melyekben ennek személyi és tárgyi feltételeit biztosítani lehet.

2009/2010 telén hétvégi üzemeltetést vállaló nappali melegedők:

	Szervezet
	Működési időtartam
	Fő/nap

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei

Fehér köz, Nappali Melegedő
	Sz, V. és

ünnepnapokon:

09,00-15,00 óráig
	250

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei

Könyves Kálmán krt. Nappali Melegedő
	Sz, V. és

ünnepnapokon:

11,00-17,00 óráig
	250

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei

Előd u. 9. Nappali Melegedő
	Sz, V. és ünnepnapokon:

09,30-16,00 óráig
	50

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei

Dózsa Gy. út 152. Nappali Melegedő (Origóc)
	Sz, V. és ünnepnapokon:

11,00-17,00 óráig
	70

	Budapesti Módszertani Szociális Köz​pont és Intézményei

Táblás u. 31. 
	Sz, V. és ünnepnapokon:

12,00-18,00 óráig
	50

	Hajléktalanokért Közalapítvány Szobi u-i Nappali Melegedő
	Sz, V. és ünnepnapokon:

09,00-16,00 óráig
	30

	Magyar Vöröskereszt

Csepeli Szervezete, Nappali Melegedő
	Sz, V:

10,00-17,00 óráig
	50 

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Moszkva tér, Nappali Melegedő
	Sz:

09,00-12,00 óráig
	200

	Menhely Alapítvány

Práter utcai Nappali Melegedő
	Sz, V:

09,00-15,00 óráig
	100

	Misszió Alapítvány
	Sz, V:

08,00-18,00 óráig
	120

	Myrai Szt. Miklós Keresztény Egyház

Nappali Melegedő
	Sz, V: és ünnepnapokon:

08,00-16,00 óráig
	60

	Újpalotai CSSK

Nappali Melegedő
	Sz, V:

10,00-12,00 óráig és

14,00-16,00 óráig
	50

	Tiszta Forrás Alapítvány

Nappali Melegedő
	Sz, V. és ünnepnapokon:

08,00-14,00 óráig
	90


Az időszakos férőhelyek normatív állami támogatásból, vagy ennek hiányában pályázati támogatásból éjszakai nyitva tartást vállaló nappali melegedők:

	Szervezet
	Férőhely

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Murányi utcai Nappali Melegedő
	20 nő


VI. Időszakos férőhelyek létrehozása

Az éjjeli menedékhelyek zsúfoltságának csökkentése érdekében feltétlenül szükségesnek látszik a téli krízisidőszakban a korábbi évekhez hasonlóan további – nem nappali melegedőben működő – időszakos férőhelyek létrehozása is. Normatív állami finanszírozás, illetve pályázati támogatás felhasználásával az alábbi szervezetek vállalják üzemeltetésüket.

Aláíró szervezetek vállalják, hogy a Diszpécser Szolgálat részére telefonon napi férőhely-kihasználtsági adataikról nyilvántartásukkal egyező adatokat szolgáltatnak.

Az időszakos férőhelyek üzemeltetését vállaló szervezetek:

	Szervezet
	Férőhely

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Táblás utca)
	12 vegyes

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Előd utca)
	92 férfi

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Könyves K. krt.)
	108 férfi

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Alföldi utca)
	36 férfi

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Dózsa Gy. út éjjeli menedékhely)
	66 női

	Hajléktalanokért Közalapítvány, Pro Domo
	20 férfi

	Magyar Vöröskereszt Csepeli Szervezet
	25 férfi

	Menedékház Alapítvány Éjjeli Menedékhely
	10 férfi

	Menhely Alapítvány

Diszpécser Szolgálat
	70 vegyes férőhely bonos rend​szerben (krízishelyzetben ma​xi​mum 100 férőhely)

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház

(Cserei u. 10.)
	25 vegyes

	Rés Alapítvány

(Podmaniczky utca)
	15 női

	Tiszta Forrás Alapítvány (Üllői út)
	17 férfi

	Misszió Alapítvány

(Viola u 30.)
	18 férfi


VII. Első befogadó szálláshelyek létrehozása

A főváros utcáin, nem lakás céljára szolgáló helyiségeiben élő fedél nélküli emberek elhelyezése érdekében szükségesnek látszik utcai szociális munkások ajánlásával igénybe vehető első befogadó, a szokásosnál kevesebb bekerülési feltételt szabó speciális intézmények kialakítása.

Az első befogadó intézmények működtetését vállaló szervezetek:

	Szervezet
	Férőhely

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Külső Mester utca)
	12 férfi

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Dózsa Gy. út átmeneti szálló)
	16 vegyes

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Alföldi u.)
	11 férfi

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Táblás utca)
	6 férfi

	Hajléktalanokért Közalapítvány (Szobi utca)
	10 vegyes

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Miklós u. 
	3 férfi


VIII. Tartósan utcán élők szolgáltatáshoz jutásának támogatása

A tartósan utcán élő, az ellátórendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek helyzetének javítása, elszigeteltségük csökkentése érdekében az alábbi szervezetek szeretnék szolgáltatásaikat hozzáférhetővé tenni számukra:

	Szervezet
	Szolgáltatás

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Váltó ház)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Alföldi utca)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség, Teleszoba

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Külső Mester utca)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség, Teleszoba, csoportfoglalkozások

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Dózsa Gy. úti Átmeneti Szálló)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség, Teleszoba, csoportfoglalkozások


	Szervezet
	Szolgáltatás

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Dózsa Gy. út éjjeli menedékhely)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Előd utca)
	szociális ügyintézés, tanácsadás, segítségnyújtás, tájékoztatás, mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Miklós u. éjjeli menedék
	hétköznap egyszeri hideg, hétvégén napi egyszeri meleg étel, szociális munka, fürdési lehetőség, internet és könyvtárszoba

	Magyar Vöröskereszt

Csepeli Szálló
	tisztálkodás, mosás, tisztítószer, mosószer, ruházat

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház

(Cserei u. 10.)
	tisztálkodási lehetőség, csomag​megőrzés, álláskeresés, szociális ügyintézés


IX. Téli ellátást kiegészítő egyéb programok

2009/2010 telén az otthontalan emberek ellátásának zavartalan biztosítása érdekében a szervezetek, amennyiben a szükséges forrásokat sikerül biztosítani, az alábbi kiegészítő programokat szeretnék megvalósítani:

	Szervezet
	Tevékenység
	Működési időtartam

	BMSZKI I.-III. Utcai Gondozó Szolgálatok
	Utcai életvitelhez szükséges eszközök beszerzése, hálózsák, takaró pótlás, cipő stb.
	2009.11.01.-2010.04.30.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Utcai Gondozó Szolgálat
	Utcai életvitelhez szükséges eszözök beszerzése, takaró pótlás, izolír beszerzése
	2009. 10. 01-2010. 03.01.

	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
	kórházi csomag biztosítása, gyógyszer kiváltás 150-200 fő számára
	2009. 11. 01-2010. 04. 30.

	Újpalotai Családsegítő Szolgálat, Nappali Melegedő
	tisztálkodási lehetőség biztosítása, szociális ügyintézés; iratpótlás, postacím biztosítása, telefonálási lehetőség munkakereséséhez, internet használat, telefonakkumulátor töltés, filmklub, csoportos foglalkozások
	H-P:

09,30–11,30
13,00-17,00


X. Diszpécser Szolgálat

· Hétfőtől vasárnapig, napi 24 órás működéssel fogadja a főváros közterületein krízishelyzetbe került emberekkel kapcsolatos hívásokat. A bejelentőtől kapott információkat, az utcai szolgálatok aktuális szabad kapacitását figyelembe véve mérlegeli, hogy a kliens ellátása érdekében milyen lépést tesz, a kapott információt átadja a területileg illetékes utcai gondozó szolgálatnak, Krízisautót küld a helyszínre, vagy azonnal értesíti az Országos Mentőszolgálatot.

· Az utcai gondozó szolgálatoktól kapott, ügyféllel kapcsolatos információkat rögzíti saját adatbázisában, az előzményekről az ügyfél érdekében korábban megtett lépésekről tájékoztatja a közterületen lévő kollégákat.

· Az utcai gondozó szolgálatok kérésére közreműködik a kialakult kritikus helyzet megoldásában, egészségügyi ellátás, fertőtlenítés szervezésében, valamint az ügyfél elhelyezésében mind az éjjeli menedékhelyeken, mind a lábadozó férőhelyeken.

· A különböző adatbázisaiban rendelkezésére álló, információkkal segíti az utcai gondozó szolgálatok munkáját. (Éjjeli menedékhelyek és átmeneti szállók üres férőhelyei, egészségügyi szolgáltatásra vonatkozó információk stb.) A „Fővárosi hajléktalan ellátó intézmények” című kiadványát térítésmentesen az utcai gondozó szolgálatok és éjjeli menedékhelyek rendelkezésére bocsátja.

· Nyilvántartja a lábadozó férőhelyek kihasználtságát és a bekerülő és az onnan távozó emberek adatait. Ha a kliens közterületre távozik, erről értesíti az őt eredetileg beszállító utcai gondozó szolgálatot.

· Koordinálja a 70 férőhellyel működő bonos rendszer működését, a lakók névsorát folyamatosan egyezteti úgy a beutaló éjjeli menedékhelyekkel, mind a munkásszállókkal, ennek függvényében adja ki a szabad bonos férőhelyeket a menedékhelyeknek.

· A tudomására jutott esetleges ellátási hiányokat, működési zavarokat, jelzi mind az ellátó szervezeteknek, mind az ellátás működését finanszírozó szervezeteknek. Meglévő eszközeivel, az érintett szervezetek bevonásával igyekszik a kritikus helyzetet ideiglenesen orvosolni és kezdeményezi a megoldáshoz szükséges lépések megtételét.
· Statisztikai kimutatást készít bejelentésekről, a megtett intézkedésekről, különös tekintettel azok időbeli valamint a helyszínre küldött szolgálat szerinti megoszlására.
X    I. Egyéb  megállapodások

A téli krízisellátásban résztvevő szervezetek vállalják, hogy az utcai szociális munka és a speciális téli ellátások során megszerzett tapasztalataikat dokumentálják, azokat egymás, valamint újonnan induló szervezetek munkatársai rendelkezésére bocsátják.

Az Együttműködési Szándéknyilatkozatban foglaltak megvalósulása érdekében az aláíró szervezetek vállalják a folyamatos szakmai konzultáció fenntartását, a folyamatos koordinációban, valamint az ellátás hatékonyságmérésében való részvételt.

Az aláíró szervezetek téli kríziskezelést célzó programjaik megvalósításában egymással együttműködnek, egymás számára segítséget nyújtanak.

Budapest, 2009. július 08.
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