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Osszefoglalé — Integracio, a visszailleszkedés erdsitése

Az elmult néhany év a hajléktalaniigy szempontjabdl a félfordulat iddszaka volt. Az el6z6
évekhez képest fontos valtozasok kezdddtek el, pontosabban, fontos valtozasok eldjelei
mutatkoztak. E valtozasok lényege tomoren abban fogalmazhatd meg, hogy egy olyan
szemléletvaltas vette kezdetét, mely a hajléktalansdgot mar nem pusztan egy végallomasnak, a
hajléktalan embereket nem pusztan apolasra szoruld, vagy éppen elrejtendd, kitaszitott
embereknek tekinti, hanem egy olyan egyéni és tarsadalmi helyzetnek, melyb6l még
lehetséges a kitt, lehetséges a visszaut, az integracid a hajlékkal rendelkezdk tarsadalméba.
Még nem domindns ez a szemlélet, de erOteljesebben megjelent, mint kordbban. Ezt két
példaval érzékeltetnénk.

Az egyik példa, hogy 2005-ben - a korabbi lokalis kezdeményezéseknél szervezettebben €s
nagyobb mértékben - elindultak azok a tamogatott lakhatasi programok, amelyek
tulmutatnak az eddigi intézménykodzponth hajléktalansegitésen. Az ezt megel6zo 15 év soran
mind a finanszirozas, mind a szabalyozas arra 6sszpontosult, hogy intézmények jojjenek létre,
ahol a hajlék nélkiili emberek egy része ideiglenesen lakhat, megaludhat (elkiilonitve a
tobbségi tarsadalomtol, igen szegényes koriilmények kozott, maradva kiattalanul). Az utcan
€16 és ott is maradd emberek szamara is kiilonboz6 szocidlis segitd szolgaltatasok alakultak
ki. A tdmogatott lakhatasi programok ezt a kilatastalan perspektivat probaljak megvaltoztatni.
Ezek a programok a visszailleszkedés lehetdségét nytjtjak a tobbségi tarsadalomba, immar az
eredmények lattan jelentdsen atformalva mind a hajléktalanokkal dolgozd szocialis
szakemberek, mind maguknak a hajléktalan embereknek a motivacioit, reményeit,
elképzeléseit e helyzet kezelhetéségérol.

A masik példa, hogy —az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozas kdvetkeztében is — jelentdsen
megvaltozott a hajléktalan emberek munkaeré-piaci reintegracidjara iranyuld
erofeszitések mozgastere. Az Europai Uniobol érkez0 tamogatasok nem a passziv
Segitségnyujtasra, a kirekesztett helyzet komfortos fenntartasara iranyulnak, hanem arra, hogy
érdemi erdfeszitések torténjenek a munkaerdpiacrol kikeriilt emberek €s csoportok minél
nagyobb részének aktivizalasara, visszajuttatisara a munka vildgdba. E forrasok
nagysagrendje €s célzottsaga hatott a magyar foglalkoztataspolitikara, ezen beliil a hajléktalan
emberek munkaerd-piaci timogatasara is (akik kozott kiilondsen sok a tartdsan munkanélkiili,
a fekete, vagy sziirke gazdasagban foglalkoztatott, a fogyatékkal €16, a roma szarmazast
ember).

Lakhatas ¢és foglalkoztatas terén, e két nagyon fontos teriileten érzékelhetd szemléletvaltas
vette kezdetét.

Ezzel parhuzamosan, ugyanezekben az években megtorpant a gazdasagi novekedés iiteme,
ami jelentds tarsadalmi fesziiltségek forrasa, széles tomegek egzisztencidjat érinti igen
érzekenyen, ugyanakkor a kozponti kormanyzati koltségvetés hianya is jelentdsen emelkedett,
melynek kovetkeztében tobb olyan intézkedés is tortént, mely a hajléktalanellatd rendszert és
a hajléktalan helyzetben 1évoket érzékenyen, karosan érintette.

Fél-fordulatrél szoélhatunk csak, mert eddig még nem sziiletett meg a hajléktalansag
csokkentésére iranyuld nemzeti program, az 1j irdnyu kezdeményezéseken til az ezekbe az
iranyokba mutatd hatarozott és megfogalmazott politikai akarat. Ezzel is Osszefligg, hogy
nagyon hidnyzik a tomeges hajléktalansag megeldzésére iranyuld szandék, soét, tobb fontos
kormanyzati intézkedés inkabb a hazai hajléktalansag tovabbi novekedését eredményezheti.

Ennek a programnak a kozéppontjaban — szandékaink szerint — a hajléktalanna valas
megelézése, az egzisztenciajukat vesztett, hajléktalanna valt emberek tarsadalmi integracioja,
visszailleszkedésiik eldsegitése all.



Abbol indulunk ki, hogy a jelenlegi hajléktalanellatd eszkozrendszer a rendszervaltast kovetd
elsd, sokk hatasszerli reakciok és az ezt kovetd ,,tlizolto jellegli” eljarasok hatésara alakult ki.
Az akkori és azt kovetd jo szandékt megolddsok mara szamos elemiikben (szabalyozas,
finanszirozas, ellatasi formak, ellatdo és dontéshozd szervezetek stb.) intézményesiiltek, mely
egyfeldl — nagyon altalanosan fogalmazva — a hajléktalan-ellatasnak bizonyos stabilitast
kolcsonodz, sokszor ugyan ,,rendszeridegen” modon, de lehetdséget biztositott tobb lokalis
innovativ kezdeményezés, szakmai kisérlet megvaldsitasahoz, masfel6l azonban 1ényegében
stabilizalta a kezdeti ,,tizoltd” eljarasi, ellatasi és ezeket fenntartd szabalyozasi-finanszirozasi
formakat.

Ez a stratégiai program nem azt a célt tlizi ki maga elé, mint egy-egy szokdsos kormanyzati
elterjesztés (melyek szama és hatdsa nem lebecsiilendd az elmult masfél évtizedben). Nem a
mara kialakult hajléktalanellatd intézményrendszer részleges, jO szandéku javitasa,
korrekcidja all a kozéppontjaban (ilyen dontésekre is folyamatosan sziikség van). Ez a
program azokra a kérdésekre keresi a valaszt, hogy milyen eszkozokkel lehet érdemben
megeldzni a hazankban tomegesnek nevezhetd hajléktalanna valast, milyen eszkozokkel lehet
csokkenteni a hajléktalansag kozvetlen veszélyében €16k szamat, milyen eszkozokkel lehet
elésegiteni a mar egzisztencidjukat vesztett emberek tizezreinek a visszailleszkedését a
tarsadalomba.

A L, tuzoltd” eljarasok alapjan eddig kialakitott szabdlyozasi, finanszirozasi technikak, az
ezeknek megfeleld un. hajléktalanellatod intézmények ezekre a feltett kérdésekre nem képesek
valaszt adni. Ha csupan a jelenlegi eszk6zok némi tovabbfejlesztésére szoritkoznank, akkor
lényegében azzal szdmolhatnank, hogy kozép, vagy akar hosszabb tdvon is a hajléktalansag
mérete hazankban tovabb novekszik, tovabbi stlyos emberi és tarsadalmi (nem mellesleg,
gazdasagi) karokat okozva.

A stratégiai program kozéptavon — vagy kozérthetobben, koriilbeliil 6t év alatt - végrehajthato
intézkedési, kormanyzati teendoket fogalmaz meg. A vart hatasok részben e peridduson beliil,
részben ezt kovetden jelentkezhetnek. J6 értelemben véve latvanyos €s egyben kivanatos is
lenne olyan, szadmszeriisithetd célokat (indikatorokat) kitlizni, hogy példaul ,,5 év alatt 2/3-4ra
csokkentjiik a kozteriileteken ¢élok szamat”, vagy ,,20 %-kal csOkkentjiik a hajléktalansag
kozvetlen veszélyében é16k szamat™. Tlyen indikatorok megfogalmazasat azonban jelenleg
még korainak itéljiikk. Az azonban kézép tdvon is megfogalmazhat6 ¢és teljesithetd cél, hogy 5
¢év alatt 1étrej6jjenek azok a szabéalyozasi és finanszirozasi eszk6zok, azok a dokumentécios és
nyilvantartasi eljardsok, amelyekre tdmaszkodva 5 év mulva mar ilyen stratégiai célok is
megfogalmazhatoak és végrehajthatoak lehetnek. Az is megfogalmazhato és teljesithetd cél
kdzép tavon, hogy milyen konkrét 1épéseket tesziink a lakhatas biztonsaganak megerdsitése, a
hajléktalanna valas megelézése, a kozteriileteken élok szamanak csokkentése érdekében
(ezekre vonatkoz6 javaslatokat tartalmaz a jelen stratégiai program), illetve konkrét
szdmszeri indikatorok vezethetdek be a végrehajtasban részt vevd egyes projektek esetében.

A hajléktalansagnak nincs helye az Osszetartd (integralt) tarsadalomban. Az Osszetartd
tarsadalomba minden egyes ember bele kell tartozzon. Ezért jelen javaslat abbdl a
hipotézisbdl indul ki, hogy a Magyar Koztarsasdg mindenkori kormanya elkotelezett a
hajléktalansag megsziintetésére.

' Jol jellemzi a jelenlegi realitasokat, hogy eddig csupan a Févarosi Onkorményzat fogalmazott meg
(1997-ben) hosszabb tava hajléktalanellatasi koncepciot, s ennek legmarkansabb, stratégiai indikatora
az, hogy ,,Senki ne fagyjon meg télen az utcikon a segitség hianya miatt!”. Tudjuk, hogy ennek a
célnak a teljesitése is milyen jelentOs eréfeszitéseket (szolgaltatis-szervezés, finanszirozas, fejlesztés
stb.) igényelt, s azt is tudjuk, hogy egy-egy ilyen c¢l felelés megfogalmazasa valoban 6sszehangolt
1épések megtételére Osztonoz.



A kormdny mellett az Onkorményzatok felelésséggel tartoznak polgaraikért. Ezért jelen
javaslat abbol a hipotézisbdl is kiindul, hogy az Onkormanyzatok elkotelezettek a helyi
tarsadalmi Osszetartozds erdsitésében, a szocidlis problémak megoldasaban, koztik a
legsulyosabb szocidlis krizis, a hajléktalansag megsziintetésében.

A kormany és az Onkormanyzatok elkotelez6dése alapot teremt egy kozéptava nemzeti
hajléktalantigyi stratégia kidolgozasara, és a benne kitlizott cél — a hajléktalansag kialakulasat
megeldzo, és a kialakult hajléktalansag felszdmoldsa iranyaba hatdé lakhatasi tamogatasi
rendszer - megvalositasara.

A stratégiai program 3 (+1) f0 stratégiai, beavatkozasi teriileten fogalmaz meg teenddket. A
javasolt intézkedések, 1épések fokuszaban egy uj, egységes és célzott — probléma
tipusonként differencialt, de dsszehangolt — lakhatasi tamogatasi rendszer kozép tavia
kialakitasa all. E lakhatdsi tdimogatasi rendszer alanyai azok, akik a maguk, vagy csalddjuk
részére Onerejlikbdl lakhatasukat nem képesek biztositani. Egy ilyen tdmogatasi rendszer
kialakitasa igényli mind a jelenlegi lakdsszabdlyozasi és lakastdmogatasi rendszernek, mind a
jelenlegi szocialis szolgaltatasi, azon beliil Gn. hajléktalan-ellatasi rendszer szabalyozasi €s
finanszirozasi eszkOzeinek, mind a hajléktalan-ellatd szolgaltatasok milkodésének
Osszehangolt, szisztematikus feliilvizsgalatat ¢s megujitasat. Ezeket a fobb beavatkozasi
tertileteket vessziik a programban sorra’,

A programban javaslatot tesziink a politikai felelésség kifejezésére Onkormanyzati Szocidlis
Charta aldirasaval. A kormany elkotelezddését a kozéptava stratégia elfogadasa fejezi ki, az
onkorményzatok elkdtelezédését az Onkormdanyzati Szocialis Charta. A Charta alairasaval az
onkormanyzatok kifejezik torekvésiiket a stlyos szocidlis krizisek enyhitésére, és elkeriilhetd,
hogy a szocialis feleldsségvallalds minden egyes részletet jogszaballyal kelljen
kikényszeriteni.

Els6 stratégiai teriiletként a programban javaslatot tesziink a lakhatashoz jutast és a lakés
megtartasat segitd rendszer kialakitdsdra, mint a hajléktalannd valast megakadalyozé
(preventiv) eszk6zok miikddtetésére. Ezen beliil:

A vasarlasokat tdmogatd, tulajdonkdzpontu lakashoz jutasi tdmogatdsok helyett a lakbérek
tamogatasaval lakhatasi timogatasok miitkodtetésére.

A szocidlis bérletek szamanak novelésére.

»Szocidlis lakadsotthon”-ként 10j, rovid tava jogviszony kialakitdsdra a volt
onkormanyzati bérletiikben jelenleg jogcim nélkiil lakok szamara, hogy a kilakoltatast
elkeriiljék, és hogy lakhatasuk stabilizalasara intézményi (CSSK, CSAO) segitséget
kapjanak.

- Bérlakasokat épitd és tizemeltetd lakéastarsasdgok mitkddtetésére.
- A maganpiaci bérlés timogatésara.
- Az dnkormanyzati lakbérek kialakitdsanak szabalyzasara.

A jelenlegi lakasfenntartdsi tdmogatdsok (normativ, helyi, lakbér, gazar stb. tamogatasok)
Osszehangolésara ¢és kiterjesztésére.

2 Hatéarozott és céltudatos dontéshozoi, beavatkozasi szandék esetén, intenziv munkalatok révén a
stratégia végrehajtasa megalapozhatd lenne az un. Szocialis torvény 2008. évre tervezett atfogd
feliilvizsgalata és megujitdsa - a jelenlegi pénzbeli és intézményi tdmogatasok valoban iddszerti
ujraszabalyozasa - keretében.



A lakhatés biztonsaganak megerdsitésére.
- A lakastorvényben a bérlok szamara garancialis szabalyokat kell kidolgozni a
lakbérek megallapitasardl, a lakbéremelések gyakorisagarol, a bérletek felmondasarol.
- Az eseti Kkiszolgaltatottsag megakadalyozasara a helyi lakasgazdalkodasra,
lakbértamogatésra, lakasfenntartdsi tamogatasra és adodssagesokkentési tdmogatasra
vonatkoz6 rendeletek torvényességének atfogd vizsgalata.
- A lakbér ¢és koziizemi adossagok kezelhetové tételére és csokkentésére az
onkormanyzatok és a koziizemi szolgaltatok addssagrendezési eljarasait atfogodan,
lakossagi cs0dtorvény keretében kell ujra szabélyozni.
- A kilakoltatasi eljarasok elétt a korabbi, jelenlegi szocialis tamogatasra vald
jogosultsag kotelezd vizsgalata.
- A kilakoltatasi eljarasok megdragitasa, hogy annak mértéke az eladdsodast
megel6z0, kezeld intézkedésekre késztesse az onkormanyzatokat.

Masodik stratégiai teriiletként a programban javaslatot teszlink a hajléktalan embereknek
nyujtott szolgaltatdsok célzottsdgdnak és hatékonysdganak javitasara, a segitdé eszk6zok
bovitésére, azaz hajléktalanellatas napjainkra kialakitott rendszerének atalakitdsara. Ezen
beliil

A ,hajléktalan” fogalom jelenlegi szabalyozasanak felvaltasara a ,1lakastalan” fogalom
szabalyozasaval.

A minimadlis lakhatasi formék torvényi elismerésére, a specidlis gondozast igényldk szalldinak
kialakitasara (akar a meglévo féréhelyek egy részén).

A jogosultsag vizsgalatara, amely sordn meg kell allapitani, hogy ki milyen szocialis
segitségre jogosult. A jogosultsdg vizsgalatakor donteni kell a sziikséges ellatas formdjarol
(pl. étkezés, lakhatéds biztositdsa), hogy a tdmogatas pénzben és/vagy szolgaltatasnyujtasban
torténjen-e, a szocialis segitség ingyenességérdl vagy téritési dijas voltarol.

A személyre szabott segitségnyujtashoz ¢és az egyes szolgaltatasok koltségeinek
elismeréséhez, a nyujtott szolgéltatasok felméréséhez sziikséges az intézményi normativ
finanszirozas atalakitasara szolgaltatas-finanszirozassa. A szolgaltatas alapt finanszirozasban
elkiilonlilnek a lakhatas biztositasanak (hotelszolgaltatas) koltségei, az apolas- gondozasi-
személyes segitségnyujtds (humdnszolgaltatds) koltségei, €és az intézmény fenntartdsanak
(gazdasagi részleg, adminisztracid) koltségei.

A jelenleg programfinanszirozassal miikodé tamogatott lakhatasi program beillesztésére a
lakhatédsi tamogatasok rendszerébe, mint a hajléktalan emberek visszailleszkedési, lakhatasi
tamogatasa.

A hajléktalaniigyi politika végrehajtasaért felelds, a hajléktalan emberek szocidlis segitését
programokon ¢és az erre szant forrasokon keresztiil koordinalé Hajléktalan Programiroda
(Ugynokség) 1étrehozasara.

Harmadik stratégiai teriiletként a programban javaslatot tesziink a fedél nélkiil alvok és
napjaikat a kozteriileteken ¢lok szamanak csokkentésére a ,,Nyitds az utcara” programmal.
Ezen beliil:

A pozitiv z€rd tolerancia bevezetésére, azaz annak megallapitasara, hogy melyek azok a
koriilmények, amelyek az utcan alvok életét oly modon veszélyeztetik, hogy fennallasukkor
nem lehet dket tovabb az utcan hagyni.



Az utcara vald (vissza)keriilés megakadalyozasara egyiittmiikodés és monitoring-rendszer
kialakitasara a csaladsegitd szolgalatokkal, a gyermekvédelem intézményeivel, a pszichiatriai
betegek és alkoholbetegek gondoz6 intézményeivel, a biintetés-végrehajtasi intézményekkel.

A hajléktalanellatas atmeneti szalloi és éjjeli menedékhelyei szolgaltatasainak megnyitasara a
fedél nélkiil éjszakazok szamara a beengedési kiiszob alacsonyan tartdsaval, a nyitva tartasi
1d6 modositasaval, specialis programokkal.

Aktiv napkozbeni segitségnytjtasra nappali centrumok muikodtetésével.
Atmeneti szallokon, éjjeli menedékhelyeken beléptetd (zsilip)szobak kialakitasara huzamos

ideje kozteriileten €16k szamara, kis 1étszamu elhelyezéssel, ismét csak alacsony kiiszobbel,
intenziv gondozassal, hogy a szallashasznalattol valé idegenkedésiiket oldjuk.



A stratégia javaslatainak A politika felelossége

szerkezete Onkormanyzati Szocialis Charta
Startégai teriilet 1. Startégai teriilet 2. Startégai teriilet 3.
Lakashoz jutas — lakhatasi Hajléktalanellatas »Nyitas az utcara” program
tamogatas szabalyozasa, finanszirozasa
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Eloljaroban

A hazai kormanyzati politikak, a gazdasdgi novekedés — foglalkoztatottsag — jovedelmi
viszonyok alakulasa, a fellendiilés — megtorpanas — konszolidalas periodusainak gyors
valtakozasai, hullamzéasai igen csak nehézzé teszik egy, akarcsak kozéptavi probléma-
megoldoé stratégia redlis felvazoldsat. Tiz évvel ezel6tt legfeljebb a hajléktalanellatd rendszer
»kozmetikazasat”, lassu fejlesztését lehetett volna célként kitlizni, még nem latszédott
megbizhatéan az alagit vége, nehezen becsiilhetéek voltak a 90-es éveken végighuzodo
gazdasagi valsag utani korszak gazdasagi-tarsadalmi korvonalai. Négy-6t évvel ezelott
jelentds optimizmus jellemezhette volna egy nemzeti hajléktalaniigyi stratégia kereteit,
javultak a novekedés, foglalkoztatottsag, lakasépités fobb mutatoi, a kirekesztettek, az addigi
vesztesek visszailleszkedésének konstruktiv és remény teljes programjai voltak
megfogalmazhatodak, kezdédhettek el.

Ha a jelenlegi, aktualis peremfeltételeket tekintjiikk, akkor elsdésorban egy defenziv,
»karmentd”, a tomeges kirekesztédést felfogo-kezeld, azt alig lassitani képes, ,,védelmi
stratégia” korvonalazasa latszik indokoltnak. Ha azonban bizunk abban, hogy a jelenleg
napirenden 1évo restrikcidos — konszolidacios periddus viszonylag hamar helyrebillenti az
egyensulyokat és egy-két éven beliil ijra megindul a fenntarthato fejlédés, a kiegyensulyozott
novekedés iddszaka, akkor egy ,defenziv stratégia” megfogalmazasa jelentds hiba lenne,
komoly kérokat eredményezne kozép tavon. Ebben az esetben, bizva a kozéptava
fellendiilésben, a hajléktalaniigyi stratégia kézéppontjdban az a kérdés allhat, hogy ,,Ki
szallhat fel a vonatra?” A szolid gyarapodas koriilményei kozott milyen eszkdzokkel tudjuk
megakadalyozni, hogy tomeges egzisztencia-vesztés kisérje a fejlodést, milyen eszkozokkel
tudjuk egzisztenciajuk visszanyeréséhez, stabilizdlasahoz segiteni azokat, akik azt
elveszitették az el6z6 id6szakokban. Az itt kovetkez6 dokumentum alapvetGen az utdbbi
eléfeltevésbol indul ki, vagyis abbdl, hogy van esélye a kitdrési utak megfogalmazasanak.
Abbol indulunk ki, hogy minden elkovetkezd kormény torekedni kivan a hajléktalansag
enyhitésére, a hajléktalanok szamanak csokkentésére, a lakhatasi krizishelyzetek enyhitésére,
a lakhatds modjanak, a lakashoz jutas esélyeinek a javitdsara. Ezen torekvéseknek azonban
természetesen hatart szabnak a mindenkori koltségvetési korlatok. Ezért a teenddket,
javaslatokat is e realitadsnak megfelelden két nagy csoportba sorolhatjuk: az e célokra forditott
jelenlegi forrasok real értékének novelése nélkiil megvaldsithatd 1épések. llletve az e célokra
forditott jelenlegi forrasok redl értékének novelésével megvalosithato 1épések.

Nem a kormany felelds a hajléktalansag, a hajléktalanna valas, vagy éppen a hajléktalan
helyzet megsziintetésének minden eleméért. Tisztazni kell, hogy miben kompetens a
kormany, miben nem, amiért az egye kormanyokat terheli a feleldsség, azokrol szolunk
els6sorban, azok igényelnek kormanyzati 1épéseket.

A politika feleléssége - Onkormanyzati Szocialis Charta

Mas jelentds tarsadalmi problémakkal egyiitt a hajléktalansag megeldzése, illetve csokkentése
is elképzelhetetlen a szélesebb tarsadalmi, politikai Osszefogas nélkiil. Onmagukban a
szabalyok-forrasok-intézmények rendszere nem mikodtethetd kell6 hatékonysaggal a
kozvélemény é€s a politika aktiv tamogatasa nélkiil. Jelentds szemléletvaltasra van sziikség a
segitség nyujtas, az ellatas egészében résztvevok szerepeit tekintve: a kozponti és helyi
kormanyzéas szerepldinek éppugy folyamatosan hangsulyozniuk kell elkotelezettségiiket a
szocialis problémak és a kirekesztés megsziintetése érdekében, ahogy ezt a szocidlis segitség
nyujtasban résztvevok teszik. Ez nem csak a kozvélemény tdmogatasa miatt fontos, hanem
hosszabb tavon a potencialis forrasteremtés szélesebb alapokra helyezését is szolgélja, ahol a
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szolgaltatok nem csak a kozponti-helyi allam forrasaira timaszkodhatnak, hanem a ma még
kiaknazatlan, szélesebb tarsadalmi, piaci részvétel eréforrasaira is.

,,Onkorményzati Szocialis Charta”

Javasoljuk, hogy az Orszaggyiilés targyalja meg, majd fogadja el az ,,Onkormanyzati
Szocialis Charta” cimii dokumentumot, javasolja annak megtargyalasat és elfogadasat a
helyi 6nkorményzatok testiiletei részére. Ezt kovetden a miniszterelnok és a dokumentumot
elfogadd helyi Onkormdanyzatok polgarmesterei aldirdsukkal — mint a kozos akaratot,
szandékot, az 6sszefogast megerdsitd dokumentumot — hitelesitsék azt.

wMagyarorszag szocidlpolitikdja az ezredfordulon”
A kormany és a helyi, telepiilési onkormanyzatok polgarmestereinek kozos dallasfoglaldsa

Mi, Magyarorszag helyi és telepiilési onkormanyzatainak polgdarmesterei, megallapitjuk, hogy
hazank lakossaganak szocialis helyzete jobbitasaban kozosen vallalhato és vallalando
feladataink vannak. Kézosen vallalt feleldsségiink nevében az alabbi nyilatkozatot tessziik:

Déntéseink kereteként elfogadjuk az ,,Onkormanyzati Szocidlis Charta” c.
dokumentumban lefektetett alapelveket.

1. Magyarorszag szocidlis problémdi - mindannyiunk kozos gondja, a szocidlis fesziiltségek
enyhitése - mindannyiunk kozos feladata.

Ahhoz, hogy hazank valodi otthona legyen polgarainak, kézos erdfeszitéseket tesziink azert,
hogy az orszag tarsadalmi viszonyainak alakitasaban, szocialis helyzetének jobbitasaban a
lakossag minél szélesebb rétegei, intézményei, vdllalkozasai, egyhazi és vilagi civil
szervezodései aktiv, tevékeny részt vallalhassanak. Sajat onkormanyzataink hatdaskorében és
kialakitando egyiittmiikodéseink keretében toreksziink arra, hogy hazank dnkormanyzatai
kivegyék résziiket e kozos feladatokbodl. Toreksziink arra, hogy az onkormanyzatok sajat
intézményei és finanszirozasi lehetoségeit eredményesebben hasznositsak a szocidlpolitikai
feladatok elldatasaban. Toreksziink arra, hogy az onkormdnyzati intézmények agazatkozi
egylittmiikodeése, a kiilonbozo dagazatok munkajanak 6sszehangolasa révén eredményesebben
jaruljanak hozza a sz0cidlis problémdak megoldasahoz.

2. A szocidlpolitikai kozos érdekeknek aldrendelt kozos fellépés feltételeinek kialakitdasa -
tiszteletben tartva a résztvevik politikai, szakmai, intézményi és hatdskori szuverenitdsdt

Az elmult években kialakult intezményi felépités fobb elveit elfogadjuk, de tisztaban vagyunk
azzal, hogy barmilyen hataskori szabalyozas esetén lesznek olyan hézagok és atfedések, amely
teriileteken csak kézos megadllapodasaink révén taldlhatunk megoldast. A szocialpolitikai
feladatok teriiletén az ilyen célu megallapoddisok irdnyait és kereteit illetéen kolcséndsen
egytittmiikodiink a jovoben. A megallapodasok elokészitése és kidolgozasa munkat és
feladarot r6 rank magunkra is, de e munkdiban nem nélkiilozhetjiik a képviseldk, tisztviselok,
szocCidlpolitikai szakemberek munkajat sem.

3. Osszehangolisi feladatok az énkormdnyzatok szocidlpolitikdjaban
Sziikségesnek tartjuk azt, hogy a szocialpolitikai intézmények és ellatasok attekinthetobbek és
kiismerhetobbek legyenek - ugy a szociadlis politika, mint az ellatasért folyamodo polgarok
szamara. E cél elérése érdekében kozos fellépést tartunk sziikségesnek:
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a pénzbeni tamogatdsokra vonatkozo eljaras, a jogosultsag mérlegelésének
egyszerisitéseben, harmonizaciojaban és racionalizdlasaban,

a szocialis ellatasok igénybe vevidinek jogait védo és garantdlo feltételrendszer
kKialakitasaban és érvényesitésében.

a teriileti alapellatasi formak és a szakellatasok kozotti osszhang, differencialt
Mmunkamegosztas feltételeinek megteremtésében.

az  agazatkozi  egyiittmiikodés  elveinek  és  igazgatdsi,  finanszirozasi
feltetelrendszerének kialakitasaban, kiilonosen a szocidlpolitika illetve az egészségiigy,
oktatas, foglalkoztataspolitika és gyermekvédelem agazatai kozotti egyiittmiikodes teriiletén.

az egyes ellatasi formak tartalmanak, szakmai és pénziigyi kritériumainak
meghatarozasaban, a szakmai tartalmakra és gazdalkodadsi kévetelményekre egyarant
érzekeny igazgatasi (finanszirozasi, elszamOlasi, mindségbiztositasi stb.) feltételek
kialakitasaban,

a szakmai és politikai elvdardsokat egyaradnt dtlathatoan és ellendrizhetoen érvényesito,
a nem-dallami szervezetekkel kotott szerzodések tartalmat és eljardsi kereteit rogzito, az
onkormanyzatok munkaszervezeti rendjében érvényesitett szabalyozdsban.

4. A legelesettebbek, a legszegényebbek kiemelt tamogatdsa, a tiarsadalmi kirekesztettség és
marginalizalodas enyhitése, a nemzet tarsadalmi integrdcidjanak erdsitése

Erkolcsi kotelezettségiinknek tekintjiik azt, hogy a rendelkezésiinkre dllo anyagi, emberi és
intézményi erdforrdsok eszkozeivel kiemelt tamogatast biztositunk a legelesettebb tarsadalmi
csoportok tagjai szamara. A szegénység enyhitése érdekében toreksziink arra, hogy

- a pénzbeni tamogatasok hathatosabban célozzak meg a legszegényebbeket,

- kiilonos gonddal kezeljiik a gyermekek és fiatalok szegénységét, a legszegényebb
gyermekek szamara is biztositva az oktatasban valo részvétel lehetoséget, legalabb napi
egyszeri étkezés és tanfelszerelés biztositdsaval,

tamogassuk a legszegényebb, marginalizalodott csoportok onszervezdodését,
erdekképviseleti lehetdségeit, specidlis programok segitségével tegyiik szamukra is elérhetévé
a kozszolgalati intézmények altal biztositott szolgaltatasokat, elonydket.

- az onkormanyzatok lehetdségeit széles korben felmérve, kozhatalmi szerepiikon tul,
mint hivatalaiban és intézményeiben munkaadok, mint piaci megrendelok is tegyenek
erofeszitéseket a leghdtranyOsabb  helyzetii, —megbélyegzett csoportok tarsadalmi

.....

Minden toliink elvarhato eszkozt igénybe véve kiizdiink minden fajta diszkriminacio, igy
minden fajta rasszizmus ellen. Politikai és kozhatalmi eszkozeinkkel egyarant kiizdiink a
megbélyegzett, diszkrimindlt csoportok tdarsadalmi egyenjogusitasdaért, azért, hogy e
csoportok tagjai is teljes jogu, meéltosaggal felruhdzott tagjai legyenek Magyarorszag
tarsadalmanatk.

5. Kovetes, értékelés

Vallalt céljaink megvalosulasat annak folyamataban is kovetni és értékelni szandékozzuk. A
szakmai és tarsadalmi nyilvanossag bevondsaval évente at kivanjuk tekinteni azt, hogy
meddig jutottunk, és a megalapozott helyzetértékelés alapjan fenntartiuk magunknak azt a
lehetdséget, hogy céljainkat kiegészitsiik, pontositsuk, modositsuk.
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,,Onkormanyzati Szocialis Charta”
Az onkormanyzati szocialpolitika alapelvei

Ebben a dokumentumban  rogzitjik azokat az alapelveket, amelyek meghatarozzak
cselekedeteink kereteit. A politikusokon és a szakembereken mulik, hogy mennyire tudjak az
elfogadott alapelveket és a gyakorlatot egymassal 6sszhangba hozni. Ez nemcsak a dontéseket
hozo helyi politikusoknak ad feladatot, hanem a végrehajtasban, dontés-el6készitésben
dolgoz6 szakembereknek is.

1.1. Alapelvek

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

A helyi politikusok, koztiikk a szocialpolitikaval foglalkozok feladata, hogy a polgarok
otthonuknak érezhessék a telepiilést, ahol ¢Inek.
A polgarok Onszervezddése, szolidaritasa, érdekképviselete minél szélesebb keretek
kozott szerepet kapjon a tarsadalmi kohézid erdsitésében.
A kozszereplok felelossége, hogy megakadalyozzak a telepiilés tarsadalménak
szétszakadasat, csoportok, vagy egyének kitaszitottsagat, erdsitsék a telepiilés
A helyi szocidlpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazhaté meg, hogy az ellatas
kozéppontjaban a szocialis segitségre szoruld polgar all.
s A szocidlis segitségre szoruld polgar elidegenithetetlen joga emberi
méltosaganak, allampolgari jogainak tiszteletben tartasa a szocialis eljarasok soran
IS.
% Minden szocialis ellatasért folyamodo és abban részesiilé tigyfélnek joga van
személyes Ondllosdgara, erkdlesi méltdosaganak megtartasara.
s A szocialis ellatasok célja ¢ képességek elismerése és tamogatasa. A szocialis
ellatasok révén arra kell torekedni, hogy az tigyfelek életfeltételei jobba valjanak,
hogy teljesebb jogu tagjai legyenek a tarsadalomnak, hogy jogaik ¢és érdekeik
érvényesitésére képes polgarai legyenek az orszagnak.
¢ Az ellatdsok meghatarozasaban €s nyujtasaban az ellatottak aktiv részvételére
kell torekedni. Ez a panaszra és tiltakozasra valo jogra ugyaniugy vonatkozik, mint
az egyeéni €s csoportos érdekérvényesitési eszkdzok alkalmazasara.
s A szocialpolitikai ellatasokhoz vallasi, felekezeti, etnikai, nemi, fizikai és
mentalis helyzetétdl fiiggetleniil mindenkinek joga van. Az egyenld esélyl igénylés
¢s az egyenld elvii elbiralas feltételeit diszkrimindciotol mentesen kell biztositani.
¢ A szocialis ellatasok fontos funkcioja az egyén autonémidjanak, képességeinek
megerdsitése, egyediil-létének olddsa. Biztositani kell a gyermekek és felndttek
csaladban ¢léshez valo jogat.
A helyi szocialpolitikdnak a szocialis segitségre szoruld polgarok jogai mellett tiszteletben
kell tartania a telepiilés polgarainak egyéb jogait és érdekeit is. Ezek kozé tartozik a
dontések nyilvanossaga, a forrdsok ésszerli felhasznaldsa ¢és kalkulalhatosaga, az
igazgatasi  eljarasok  egyszerisitése, az ellendrizhet6ség biztositdsa, a civil
szervezddésekkel és egyéb ellatd szervezetekkel vald egylittmiikodés fejlesztése, és az
ehhez kapcsolodo eljarasok uj formainak kialakitasa.
A helyi szocialpolitika fontos feladata a kirivo esélyegyenlétlenségek mérséklése,
valamint az ebbdl adodo tarsadalmi fesziiltségek (a marginalizalodas, a kirekesztettség)
csokkentése, a szegénységben ¢élok esélyeinek, 6nalld boldogulasi lehetéségeinek javitasa.
Ezen problémak kezelése a rendelkezésre allo forrasok célzott felhasznalasat kivanja. A
helyi szocidlpolitikdnak kozre kell miikddnie abban, hogy megelézze a polgarok
kisodrodasat a tarsadalom perifériajara.
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Az alapelvek kijelolése a szocidlis ellatasok fejlesztésében érdekelt politikusok és szolgaltato
szakemberek kozOs érdeke. Szabalyozott keretek kozott csak igy lehetséges az
egylittmiikodés.

1.2. Intézmények, eljarasok fejlesztése

A helyi szocialpolitika feladata, hogy az intézményi és pénziigyi lehetdségek keretei kozott
kialakitsa a segitségnyujtds azon formadit ¢és eljarasait, amelyek a megfogalmazott
alapelveknek megfelelnek.

¢ Fokozatosan poétolni kell a ma még hianyzo helyi szocialis ellatd intézményeket.

% Meg kell erbsiteni a segitségre szoruld polgarokhoz kozel 1évo ellatasi formakat.

¢ A specialis hatranyokra tekintettel 0sztonozni sziikséges a differencialt alapellatd és
szakositott ellatast.

* Ennek soran kulcsszerepe van az agazatok kozotti egylittmiikodés fejlesztésének, az
Onkormanyzatok kozotti és a nem-onkormanyzati szervezetekkel valo egyiittmikddési
formak, eljarasok bovitésének.

¢ IdOszerii a szektorsemleges “verseny” szabalyainak a kialakitasa és ezen beliil az
“esetmenedzselés” Gjszeril feladataihoz valo alkalmazkodas annak érdekében, hogy ki-ki a
neki legmegfelelobb ellatasi formahoz juthasson.

¢ Az eurdpai gyakorlatnak megfeleléen — alapos szakmai munkédra tdmaszkodva —
fokozatosan ki kell alakitani az igénybe vevok és a szolgaltatok, vagyis a segitségre
szorulok és az ellatd intézmények kozotti szerzodések rendszereit.

¢ Ezek a szakmai célok, valamint az, hogy atlathato legyen az adofizetd polgarok pénzének
felhasznalasa, megkovetelik az egyes ellatdsi formak konkrét szakmai tartalmanak
részletes kKimunkalasat, az an. szakmai, intézményi standardok kialakitasat.

2.1. Szocialis igazgatasi feltételek

Az orszag tobb, mint 3000 helyi 6nkormanyzatanak 6nallosagat tudomasul véve is lehetséges
feladat a korméany és az Onkorményzatok, valamint az Onkorméanyzatok egymas kozotti
megallapodésainak €s szerzOdéseinek a megkotése. E megallapodasok eredményezhetik a
szocialis ellatasok racionalis miikodési feltételeinek javulasat és az igazgatasi feladatok
munkamegosztasat.

Az onkormdnyzatkozi egyiittmiikodés kozos akaratot és szandékot feltételez. A kooperacid
azonban nem csupan akarati kérdés, hanem a gyakorlatba atiiltethetd elvek érvényesitését €s a
kozosen miitkddtetett mechanizmusok gyakorlasat is jelenti. Ennek megfelelden:

+ Javitani kell az ellatdsokhoz valo hozzajutas atlathatosagan.

¢ Csokkenteni kell az ellatdsokbol indokolatlanul kimaradd ¢€s lemorzsol6do, elvileg
igényjogosultak szamat. A legelesettebbek sem maradhatnak ki a tdmogatasok korébol
kulturalis, a hivatali tigyintézést nehezit6 hatranyaik miatt.

* Mind az atlathatésag, mind a biirokratikus hatékonysag szempontjabol kivanatos az
igazolasi eljarasok és dokumentumok egyszeriisitése és egységesitése, a dokumentumok
onkormanyzatok kozotti atadhatdsdga szervezési-technikai feltételeinek megteremtése.

*» Egységesebbé lehet tenni a kiilonféle ellatasokra vald jogosultsag szempontjait és
mértékeit.

* A szolgaltatasi teriileteken javitani kell a szolgéltatd intézmények és vallalkozéasok
ellendrzésének ¢és targyszerli értékelésének feltételeit. Ez fontos szempont a
fogyasztovédelem és mindségellendrzés teriiletén is.

15




s Az igazgatasi feltételrendszer fejlesztése érdekében rendszeressé kell valnia az igazgatasi
szakemberek kozotti tapasztalatcserének. Ennek soran széles korben ismertté valhatnak a
bevalt megoldasok, az elért sikerek, a valtozasok tapasztalatai és konkluzioi.

2.2. A helyi onkormanyzati szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség
enyhitése, a telepiilés szocialis integraltsaga

Szamos polgar szaméara a szocialis eszkdzok nyujtjak a megélhetés kizardlagos forrasat. Az
orszag ¢s az egyes telepiilések tarsadalmi békéje, tarsadalmi kohézidja szempontjabol kiemelt
feladat azokat a polgarokat a normalis 1ét felszinén tartani, akik masképp, maguktdl erre nem
lennének képesek.

E probléma mindenek el6tt a kdvetkezo szegény rétegeket veszélyezteti:

¢ Kiilonosen hatranyban vannak azok az idések vagy rokkantak, akiknek sem biztositasi
jovedelemre nincsen joguk, és csaladjuk, rokonsaguk sincs, akik befogadndk ¢és eltartanak
Oket.

¢ Vannak, akik nem jogosultak a “klasszikus” szocialpolitikai ellatasokra, mert nem is tul
oregek, nem is tul betegek, de mar hosszl ideje nincs munkéjuk és 6nalld jovedelmiik. Ezt
a csoportot a hajléktalanna valas veszélye is nagymértékben fenyegeti.

+ Kiilonosen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozasa miatt elditélettel kezel a tobbségi
tarsadalom.

s Tobbszorosen sujtott az is, aki normasérté magatartasa, “szerfliggdsége”, vagy biintetett
el6élete miatt képtelen segitség nélkiil beilleszkedni az 6t befogadni nem hajlando
tarsadalomba.

¢ A toredék csaladokban, nagycsalddokban, alacsony jovedelmii csaladokban €16 gyerekek
vesz€lyeztetettsége egyre fontosabb Osszetevdje a szegénységnek, ezért e korcsoport
szegénységeének enyhitése ugyancsak kiemelt feladat.

¢ A szegénység aldozatai mellett szintén kirekesztettséget eredményezhet az Oregség, a
mentalis és fizikai egészség hidnya. Az igen Oreg, mozgdsaban sulyosan korlatozott,
valamint a fogyatékos polgarok tarsadalmi életfeltételeinek megfeleld szintli biztositasa

szintén a szocialpolitika kotelessége.

A marginalizalodott €s szegény csoportok nem megfeleld szintli szocidlis ellatasa mas
teriileteken is sulyos probléméakhoz vezethet. E problémak konnyen kriminalizalédhatnak,
elmérgesedésiik ronthatja a telepiilések kozbiztonsagat, ltalanos kozhangulatat €s arculatat is.

2.3. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egymashoz valéo aranyanak varhato
alakulasa

s A feladatokat és igényeket noveli a tarsadalom folytatodd eloregedése; egyre boviild
létszamu, igen Oreg iddskoru lakossagot kell ellatni. Mindez nemcsak mennyiségi, hanem
mindségi kihivast is jelent. A feladat elsdsorban a szocialis és egészségligyi ellatasok
kozotti szakmai és szervezeti hatarteriileteken jelentkezik.

s Ugyancsak boviilo feladatkort vetit elére a munkanélkiiliség idétartamanak novekedése is.
A tartdos munkanélkiiliségbdl kovetkezd helyzetek kezeléséhez a mai intézményrendszert
fejleszteni és bdviteni kell. A tartds munkanélkiiliség kockézataval kiilondsen sujtott
rétegek — a roma lakossag, a hajléktalanok, korlatozott munkaképességgel rendelkezok —
ellatasa és segitése szintén igy valosithaté meg.

¢ A feladatorientalt — tehat nem intézmény-orientalt — finanszirozas jelentdsen javithatja az
ellatasok hatékonyséagat. Ki kell alakitani az integraltabb forrasfelhasznalas feltételeit.
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Ez jelentés hatdst gyakorolhat a feladatok és forrasok aranyanak viszonydra, érinti a
feladat- és forras-atcsoportositas kérdéseit is. Hasonlo problémak nemcsak a kozponti és
onkorményzati alapok viszonyaban varhatoak, hanem a Onkormanyzatok kozotti
viszonyrendszeren beliil is.

A szakmapolitika a bentlakasos intézményi ellatdsra nehezedé nyomast az otthoni, csaladi
kornyezetbe eljuttatott szolgaltatasok fejlesztésével akarja tehermentesiteni. Sajatos
problémat vet fel az atmenet id6tartama alatt felmeriild, valtozo Osszetételic miikodtetési
kiadasok finanszirozasa. Az atmenet alatt a mikodtetés koltségei jellemzéen magasabbak,
mint egy kialakult rendszer kereteiben. Arra célszerii torekedni, hogy a csokkend
kapacitasokbol szarmazo megtakaritasok atcsoportosithatdoak legyenek az ujonnan
fejlesztend6 szolgaltatasi teriiletekre. Ezek a megtakaritasok jelenleg kozponti szinten
mutatkoznak. A feladatok és a forrasok megosztasa az egyes agazatok kozott nem
megoldott. Megvalaszolasukra a mai viszonyok kozott a konkrét projektek kapesan latszik
esély.

2.4. Szektorsemleges finanszirozas

Napjainkra igen szines paletta alakult ki a szocialpolitikai intézmények tipusai kozott. Sajatos,
meghatarozo kort jelentenek a kiilonféle véllalkozasi és nonprofit formaban tevékenykedo,
egyhazi és vilagi nem-allami szervezetek. E szervezetek térnyerését a politika és a széles kort
lakossagi nyilvanossag egyarant pozitivan értékeli.

X/
L X4
X/
L X4
X/

L X4

Megkeriilhetetlen az Onkormdanyzati politikak vilagos megfogalmazasa, hogy milyen
teriileteken, feltételekkel kivannak egylittmiikodni a nem-allami szervezetekkel.

Meg kell hatarozni, hogy milyen megallapodési keretekben kivanjdk az dnkormanyzatok
bevonni a nem-allami szervezeteket a feladatok ellatasaba.

Nagy gondossagot igényel az igazsagos és méltanyos elosztds biztositdsa e szolgaltatasi
teriileteken. El kell keriilni, hogy a szocialis ellatdsok finanszirozéasi forrdsai tulzott
arinyban az amugy is piacképes kereslet dotalasara forditodjanak. Eppen ezért a
megfeleld tigyfélkor ellatasara vonatkozo eldirasokban kiilonds gonddal sziikséges eljarni.
A nem-allami szervezetek kozfinanszirozasanak alapvetd jogi eszkdze a szerz6dés. Olyan
szerzddés, amely képes a kolesonos érdekeknek megfeleld garanciarendszert felallitani és
intézményesiteni.
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Helyzetkép — a hajléktalansag mérete

A, Februar Harmadika Munkacsoport” 2005. februar 3-an megprébalta — az aktiv varoslakok

bevonasaval - ,,megszamolni”, hanyan élnek-alszanak egy-
egy ¢jszaka Budapesten és Magyarorszag néhany nagyobb
varosaban fedél nélkiil, az utcan, koztereken, nyilvanos és
nem nyilvanos tereken. A regisztracio kiterjedt a kovetkezd
varosokra is: Debrecen, Gydr, Kecskemét, Pécs, Szeged,
Székesfehérvar, Szolnok, Szekszard, Miskolc.

A fedél nélkiili emberek 2005. évi regisztracidja alapjan a
szakértok szamitdsa szerint Budapesten egy atlagos téli
¢jszaka

= Kkozel 3000 ember alszik fedél nélkiil Budapesten

= masik 1800 ember ¢jszakai menhelyeken tolti az
¢jszakat

=  tovabbi 2800 ember egyéb hajléktalan szallasokon lakik

Varos Osszeirt fedél
nélkiiliek
szama

Debrecen 267 16
Gyor 478 6
Kecskemét 42 16
Pécs 247 16
Szeged 13 6
Székesfehérvar 109 f6
Szolnok 49 16
Szekszard 70 16
Miskolc 694 6

Osszesen mintegy 8000 hajléktalan ember tartozkodik egy atlagos téli éjszaka Budapesten.
A vidéki varosok némelyikében is tobb szazan toltik fedél nélkiil éjszakaikat télen, -5 fokos

hidegben.

A fovarosi szallast biztosito hajléktalanellato intézmények kapacitasa

Hajléktalanellato szervezet Betoltott

tipusa (Budapest) férohely
Menhelyek egyiitt 1848 16
Atmeneti Szallok egyiitt 1445 16
Rehabilitacios Szallok egytitt 265 16
Hajl¢ktalanok Otthonai egytitt 94 16
Anyaotthonok egyiitt 273 16
Csalados Szallok egytitt 326 {6
Labadozdk egyiitt 389 16
Mindosszesen 4640 16

Az egy adott id6pontban, vagy iddszak alatt fedél nélkiil 1évok, illetve effektiv hajléktalanok
szamanak meghatarozasa sem egyszerti feladat, azonban semmivel sem konnyebb arrdl képet
alkotni, hogy hany embert él ma Magyarorszagon lakdstalan, vagy éppen otthontalan (home-
less) koriilmények kozott. E helyzetekre iranyuld tényleges lakaspolitika, lakésgazdalkodas,
lakasstatisztika, lakasvizsgalatok hianyaban csak becslésekre hagyatkozhatunk.
A hivatalos népszamlalas (mely egyben a lakasosszeiras szerepét is betolti) majdnem kizarolag a
lakasban lako népességgel foglalkozik, azonban mégis innen nyerhetjiik a legmegbizhatobb képet

a lakastalanokra, otthontalanokra vonatkozoan.




Lakastalanok — otthontalanok a népszamlalas alapjan®

Orszag Ebbdél
Osszesen Budapest
Nem lakasban él6k 6sszesen 260.653 fo 44.799 16
Ebbdl: lakott egyéb lakdsegységben® lakok 12.267 16 941 {6
Intézeti haztartasban é16k 248.386 fo 43.858 16
ebbdl:
atmeneti elhehelyezést biztosito szocialis ;
o 5.851 16 "
intézményben 3934 £8 1.760 £6
e ¢bbdl: hajléktalanellatoban ’
e munkasszallasokon, felvonulasi épitményekben . .
(barakkokban), alkalmazotti szallashelyeken stb. P ! 10 ezer 16 4.075 16
e menekiilteket befogadd allomason 1.697 16 52 16
o cii. gyermekotthonokban, korhazakban 3.657 16 1.623 16
e csecsemb-, gyermekotthonokban, neveldintézetekben, 128 ezer o 23 ezer 6
gyermekvarosokban
szocialis otthonokban, szeretethazakban stb. 62 ezer o 6.270 6
e biintetés-végrehajtasi intézetekben 17 ezer 16 4 ezer f6
e laktanyaban 13 ezer 6 2 ezer {6
Lakasban lakék
Bizonytalan jogviszonyban él6k
személyi tulajdont bérelt lakas 99.445 lakas 30.328 lakas
személyi tulajdont lakast bérl6 haztartas 106.833 hts 32.295 hts
személyi tulajdonu lakast bérl6 hts. tagjaként lakik 243.581 6
szolgalati jogcimen laké haztartasban él 77.846 16
al- és agybérleti jogcimii haztartas 20.648 hts 4.961 hts
albérld jogeimil hts. tagjaként lakik 30.607 6 6.631 f8'
agybérlo jogeimii hts. tagjaként lakik 571 16
egyéb jogcimen lakott lakas 26.790 lakas 10.698 lakas
egyéb jogcimen lako haztartas 34.271 hts 10.913 hts
L.egyéb” jogeimii hts. tagjaként lakik® 57.217 6 16.467 6
Minimalis norma alatti lakdskoriilmények kozott élok
egyszobas lakdsban hatan vagy t6bben élnek 6.697 10 1.012 {6
kettd, vagy tobb csalad, vagy haztartas egy lakasban 266.854 lakas 41.082 lakas

¥ A 2001. évi népszamlalas orszagos és budapesti lakésstatisztikai adatai alapjan.

* Lakott egyéb lakasegység: azok a nem-lakasok (iizlet, iroda, miihely, raktar, mosokonyha, garazs,
mosokonyha, préshdz stb.), melyeket miiszaki atalakitas
hasznal, valamint az ideiglenes, mozgé és egyéb létesitmények (lakokocsi, uszaly, vasuti kocsi, barlang,

kunyho, bodé, vagon, autobusz-karosszéria, cirkuszkocsi stb.).

° Az intézeti haztartas azoknak a csoportja, akik intézetben élnek, és ott kozosségi elhelyezést vagy
elhelyezést ¢s ellatast kapnak és a népszamlalas eszmei idopontjaban ténylegesen az Osszeirds helyén
tartozkodtak, életvitelszeriien ott éltek, az adott lakcimen rendszerint elérhet6k voltak, éjszakai
pihenésiiket leggyakrabban ott t6ltotték, onnan jartak dolgozni, illetve tanulni. Az Osszeiras helye a
személynek lehet a lakohelyként bejelentett (allandd) lakcime, tartdozkodasi helyként bejelentett

(ideiglenes) lakcime, és nem bejelentett lakcime is.

® Egyéb jogeimii: nem tulajdonosi, bérleti, szolgélati. Pl. a teljes lakast lakbér fizetése nélkiil hasznalo,

ugynevezett szivességi laké, vagy a jogeim nélkiili laké altal lakott lakas.
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1.319.642 {6

ilyenben lakik
ebbdl: legfeljebb kettd szobds lakés 91.160 lakas 17.634 lakas
ilyenben lakik 394.424 £6
csaladhaztartas felmend rokonnal 192.212 hts
harom vagy tobb csaladbdl all6 haztartasban él 4.414 16
.egyéb” dsszetételii haztartasban é1’ 103.279 16 64.270 £6
szocialisan nem megfelel$ kornyezetben 1év6 lakas® 5.759 lakas 708 lakas
valyog, fa, egyéb anyag falazata lakas 699.082 lakas
valyog, fa, egyéb anyag falazata lakasban lakik 1.730.578 {6
ebbdl: alapozas nélkiili lakas 189.941 lakas
ilyenben lakik 462.664 6
vizet a telken kiviilrdl kell hoznia 95.782 16
WC-je alakéson kiviil van 113.477 £6
nincs fiirdészobéja, vagy zuhanyozoja 806.962 6
nincs fiirdészobéja és nincs konyhdja 89.667 6
nincs fliirdészobaja sem, f6z6helyisége sem ,
S . . A 58.110 16
(vagyis sziikség-, és egyéb lakasban él)
egyedi futés: villannyal, olajjal, szénnel, faval, egyéb anyaggal 39.024 lakas
ebbdl: egyszobas 20.153 lakas
nincs fiitési lehetdség 1.267 lakas
ebbél: egyszobas 751 lakas
nincs flitési lehetosége 11.756 16
egyhelyiséges és szobanélkiili ,,]lakas” 10.769 lakas
egyszobds komfortnélkiili lakasban él 243.235 16
legfeljebb 19 m2-es , lakasban” él 337.754 {6
félkomfortos, komfort nélkiili, sziikség- és egyéb lakas 674.803 lakas 80.212 lakas
ebbdl: 1 szobas 189.405 lakas 38.102 lakas

félkomfortos, komfort nélkiili, sziikség- és egyéb lakasban
lakik

1.662.515 {6

ebbdl: egyszobasban él

377.714 16

Osszes lakott lakas

3.723.509 lakas

747.597 lakas

Osszes nem lakott lakas 341.144 lakas 73.380 lakas
Osszes haztartas 3.862.702 hts 770.083 hts
Osszes haztartasban é16 9.944.832 {6 1.732.530 {6

A népszamlalas adatai szerint mintegy negyedmillio ember ¢l un. intézeti haztartasban, nem-
lakasban tovabbi néhany ezer embert (12,2 ezer f0) regisztraltak. Az orszagban legalabb 500.000
ember olyan ,lakasokban” ¢€l, melyek ténylegesen lakasoknak nem tekinthetéek. (Mintegy

" Egyéb osszetételii haztartas: amelyben csak csaladot nem képezd személyek élnek, ugymint a.) egyiitt
€16, de csaladot nem alkot6 rokon személyek (pl. testvérek, csak hazas és/vagy volt hazas gyermekével
egyedill ¢l6 apa vagy anya, az egyik nagysziild barmilyen csaladi allapoti unokajaval), b.) nem rokon
személyek haztartasa (pl. baratok), c.) csaladot nem alkotd rokon személyekbdl és a veliik €16 nem rokon

személyekbdl allo haztartas (pl. két testvér a baratjukkal).
8 Szocialis szempontb6l nem megfelelé lakoovezet: leromlott 4llagi, lebontasra itélt lakohazak,

ideiglenes jelleggel épiilt telepek, putrik, ciganysorok, barlanglakasok és hasonlok lakoovezete.
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hdaromszazezer ember él un. sziikség- és egyéb lakdasban - melyek 12 m2-nél kisebb szobaval
rendelkezo komfortnélkiili lakdasok, vagy legfeljebb 6 m2-es szobaval rendelkezo, egyhelyiséges
"egyéb" lakott helyiségek. Az ezredfordulo utan is 462.664 ember él olyan vilyog-, fa-, vagy
,egyeb” falazatu lakasban, melynek alapozasa sincs.)

Tobb, mint 300.000 ember, mintegy 150-200.000 haztartas olyan jogcimen lakik valamilyen
lakasban, mely igen bizonytalan lakhatasi modot takar. (4 rendszervaltist megelézé és kovetd
évtized soran ugyan radikalisan csokkent a hagyomdnyos értelemben vett al- és agybérldként
regisztralt hdztartasok szama, azonban megndtt - az elmult évtized soran meQduplazodott - a
kizarolag un. ,,egyéb jogcimen” lakott lakdsok szama - a nem tulajdonosi, bérleti, szolgalati.
jogcimen, hanem pl. a teljes lakast lakber fizetése nélkiil hasznalo, ugynevezett szivességi lako,
vagy a jogcim nélkiili laké dltal lakott lakds.)

Negyedmillié lakasban kettd, vagy tobb csalad, vagy héztartas ¢l egyiitt (1.319 ezer f6), ebbdl
kozel 100.000 lakéas legfeljebb ketté szobas, vagyis kétségkiviill kényszer-egyiittélésnek
tekinthet6 (394 ezer £6). 192 ezer csaladhaztartas él egyiitt felmend rokonnal.

Az orszagban tobb, mint masfél milli6 ember ¢l egyértelmiien szubstandard, a minimalisan
megfelelénél, az atlagosnal, a kor szinvonaldn elvarhatondl joval alacsonyabb szinvonaly,
felszereltségli lakasban. A népszamlalas adatai alapjan megallapithato, hogy mintegy 200.000
ember extrém modon talzstfolt lakasban €l.

Mindezek alapjan megallapithatdo, hogy pusztan a népszamlalas alapjan 2001-ben
Magyarorszagon:

» az ,effektiv hajléktalanok” szama - a hajléktalanszallokon lakok, a korhazakban,
munkasszallokon sszeirtak egy része, az ,,egyeb, nem-rokon” egylitt €16k egy része — legalabb
25.000 f6 (a fedél nélkiiliekrdl a népszdmlalas nem nyujt informéciokat)

» alakastalanok (people without flat) szama — akik vagy ,,effektiv hajléktalanok”, vagy 6nallo
héztartassal, csaladdal ugyan rendelkeznek, de 6nallo rendelkezésii lakassal nem - legalabb 1,6
millio f6, 500 ezer haztartas

» az otthontalanok (homeless) szama - akik lakastalanok, vagy rendelkeznek ugyan 6nallo
lakassal, de a lakas fizikai szinvonala, lakstriisége miatt az nem alkalmas az elemi sziikségletek
kielégitésére — legalabb 3,0 millié 6, 1,0 millié haztartas.

Ezek a nagysagrendek — az atfedések lehetd kisziirésével — a minimalis becslések, melyeknél az
ilyen helyzetben 1évOk szadma valdjadban csak nagyobb lehet.
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Fedél nélkiil Ejjeli
alvok menhelyen

alvok
Németorszag 20000 n.a.
Olaszorszag 17000 n.a.
Spanyolorszag 8218 4058
Gorogorszag 6000 1000
Franciaorszag 5080 15712
Magyarorszag 3000 (Bp) 1800 (Bp)
Csehorszag 2279 (Praga) 267 (Praga)
Esztorszig 1800 1460
Litvania 1250 111
Svédorszag 940 2060




Szlovénia 900 27
Lengyelorszag 628 33434
Egyesiilt Kiralysag 521 1722
Finnorszag 470 n.a.
Portugalia 467 n.a.
frorszag 41 496
Ausztria n.a. n.a.
Belgium n.a. n.a.
Dania n.a. n.a.
Lettorszag n.a. 5812
Luxemburg n.a. n.a.
Hollandia n.a. 3237 (2003)
Forras: Fifth Review of Statistics on Homelessness in Europe,
2006.

A kozteriileteken és hajléktalanellaté intézményekben ¢él6 emberekre vonatkozoan a fliggetlen
,Februar Harmadika Munkacsoport” évenkénti budapesti adatgyiijtése alapjan rendelkeziink a
legrészletesebb informaciokkal.’ Eszerint Budapesten a hajléktalan emberek atlagos ¢életkora — a
kiilonb6z6 években végzett felmérések alapjan nagyfokt allandoésagot mutatva — 38-44 ¢v, a 20-
30 év kozotti fiatal korosztaly aranya alacsony (10%), koriikben magas az allami gondoskodésbol
kikeriiltek szdma. A noék ardnya tiz év alatt fokozatosan 10-12 %-r6l 20-25 %-ra nétt, a
hajléktalan férfiak egy 6tdde, a ndk zome élettarsi kapcsolatban vagy hazassagban él.

A hajlék nélkiili emberek iskolazottsdga nem marad el az atlagnépességtol:

- nem fejezte be az altalanos iskola 8 osztalyat 5 % (atlagnépesség: 20 %)
- altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik 40 % (atlagnépesség: 26 %)
- szakmunkas (ipari iskolai) végzettséggel rendelkezik 30 % (atlagnépesség: 16 %)
- kozépiskolai végzettséggel rendelkezik 20 % (atlagnépesség: 38 %)
- fels6fokt végzettséggel rendelkezik 5 % (atlagnépesség: 12 %)

A szakképzettséggel rendelkezOk szaktudasa azonban zomében elavult. A fiatalok sokkal
rosszabb iskolazottsagi mutatokkal rendelkeznek. Koriikben aggasztdéan magas, kozel 50% a csak
8 altalanos iskolai osztalyt végzettek ardnya, és 8-10 %-uk nem fejezte be az altalanos iskolat A
fiatalok aluliskolazottak, a szakmaval rendelkezOk kozott sokan kényszerszakmaval
rendelkeznek, soha nem dolgoztak szakmajukban, vagy nem akarnak tobbé ott dolgozni.

A hajléktalan emberek jovedelmének forrasa 1999-2004 kozott a kovetkezoképpen alakult:

- nincs semmilyen jovedelme 20-15%
- munkabdl szarmazo jovedelembdl €l 47-45 %
- nyugdij, rokkant nyugdij 26-29 %
- csak segély 7-11 %.

° Az adatfelvétel médszere: Kérdbives adatfelvétel 1999. 6ta minden évben adott napon, februar 3-an
megismételve. A vizsgalat kiterjed mindenkire, aki az adott napon Budapesten -2006-2007-ben 9 illetve
11 vidéki varosban - valamilyen hajléktalan szallon alszik vagy valamilyen utcai segit szolgalat altal
ismert kozteriilet ¢l. Forras: www.bmszki.hu.

22



Kérdezett f6 Vilaszadok egyiitt Szallason Kozteriileten

jovedelemforrasa valaszadok valaszadok
o % 6 % o %
nincs jovedelme 194 5 151 6 43 4
munkabér 1326 37 1024 42 302 26
th.-ellatas 769 21 632 26 137 12
guberal 324 9 75 3 249 22
segély 363 10 263 11 100 9
egyéb 618 17 305 12 313 27
oOsszesen 3594 100 2450 100 1144 100

Forras: Februar Harmadika Munkacsoport, 2007.

Kérdezett egészségi  Valaszadok egyiitt ~ Szallason valaszadok Kozteriileten
allapota valaszadok
f6 % £6 % £6 %
munkaképes 2016 54 1272 53 607 55
munkaképtelen 1698 46 1140 47 503 45
oOsszesen 3714 100 2412 100 1110 100

Forras: Februar Harmadika Munkacsoport, 2007.

A hajléktalansag okai —a hajléktalan helyzethez vezetd utak

Mint minden tarsadalmi jelenség, a hajléktalansag is nem egy ok, hanem oksagi viszonyok
Osszetett rendszereként jon 1étre. Az okok harom szintje kiilonboztethetd meg:

o strukturalis okok — a tarsadalmi egyenldtlenség rendszere, a szegénység mélysége
és terjedelme, az altalanos foglalkoztatasi és jovedelmi viszonyok,

o intézményi okok: a lakhatdsi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, oktatasi stb.
alrendszerek allapota, a szocialis kiegyenlit6 mechanizmusok megléte,
hatékonysaga stb.,

o személyes okok: csaladi konfliktusok, betegségek, kapcsolati, mentalis problémak,
konfliktus-kezeld képesség, képzettség stb.

A hajlektalansaghoz vezeto utak kovetkeztében eldallo élethelyzet fobb jellemzoi:
o a biztos és biztonsagos lakhatas hianya,
a folyamatos €s a megélhetést biztositd munkahoz vald hozzajutas korlatozottsaga,
a tamogatd kapcsolatok besziikiilése,
a fizikai ¢€s a lelki egészség stlyos veszélyeztetettsége,
tarsadalmi megbecsiilés hidnya,
tarsadalmi tagsag gyakorlasanak ellehetetlentilése.

O O O O O

Mindezek kovetkeztében a hajléktalansag a tarsadalmi kirekeszt6dés egyik jellegzetes formaja.
Mint ilyen, ,,megoldasa”, pontosabban mérséklése is a tarsadalmi kirekesztés elleni céltudatos
és osszehangolt 6szkormanyzati lépéseket igényel, mely 1€péseknek csupan néhany specialis
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eleme foglalhatd Gssze egy hajléktalaniigyi stratégiai programban'®. Ennek a programnak a
kozéppontjaban a lakhatas biztonsdganak megerdsitése, az elvesztett lakhatas visSszaallitasa,
potlasa, a mara kialakult hajléktalanellato eszkozrendszer megujitasa, hatékonyabba tétele all.

A fizeto képesség és a biztonsagos lakhatas hianya miatt a hajléktalansag kozvetlen
veszélyben €16 csoportok, tobbek kozott:

Mindazok a tarsadalmi csoportok a hajléktalansdg veszélyzonajaban ¢élnek, akik nem
rendelkeznek kell6 jovedelemmel ahhoz, hogy megfeleld és megfizethetd (megszerezhetd és
fenntarthato) lakasban éljenek. Jovedelemhianyuk oka a munkaerdpiacrol torténd kiszorulas, a
munkaerdpiacon alacsony jovedelmi poziciok megszerzése, a szocialpolitikai tdmogatd
rendszerek elégtelen volta.

Mindazok, akik kényszerbol szivességi lakoként, baratoknal huzzak meg magukat, akik jogcim
nélkiiliek, vagy mar kilakoltatasra varnak, akik bizonytalan, sokszor nem legalis lakas-, vagy al-,
agybérletben laknak, akik lakhatdsa munkaltatojahoz kotédik, s alkalmazasa ideiglenes,
bizonytalan. Szazezret meghaladd az albérletben, tehat az olyan lakasmegoldasban ¢é16 csaladok
szama, amely koztudottan idéleges, bizonytalan, gyakorlatilag barmely pillanatban felmondhato.

A lakasfenntartasi koltségeikben eladdsodott kozel kétszaz-hetvenezer olyan haztartas, amelyek
tartozasa 3 honapon tali. E csaladok esetében nem atmeneti pénziigyi nehézségrdl van sz6, hanem
elhuzddo, sokszor tartds fizetésképtelenségrol.

A szamtalan ok miatt — munkanélkiiliség, alulképzettség, fogyatékkal ¢élés, csokkent
munkaképesség, alacsony nyugdij, tartds betegség, etnikai diszkriminacié stb. — tobbségiikben
alacsony, vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezdk koziil azok, akik meglévo lakhatasuk
fenntartasara onerejiikbol csak nagy kockazattal, bizonytalanul képesek.

A veszélyeztetett tarsadalmi csoportokon beliil a legveszélyeztetettebbek azok az egyének, akik
személyiségbeli adottsdgaik miatt nem rendelkeznek a problémakkal vald kelld megkiizdés
képességével, és nélkiilozik vagy nem tudjak hasznalni a személy-kozeli segit6 kapcsolatokat.

A stlyos életvezetési, pszichiatriai problémakkal, fliggdséggel, konfliktus kezelési képtelenséggel
rendelkezOk, a csaladi hattér nélkiili allami gondozottak, a hosszu ideig fogvatartottak, akik
problémaik megoldasahoz, ezen beliil lakhatasuk stabil fenntartasahoz személyes szocialis és
mentalis segitségre szorulnanak.

A hajléktalanna valas egyéni okai kozott az esetek kétharmad részében a kapcsolati konfliktusok
allnak: valas, élettarsi kapcsolatok felbomlasa, sziildkkel vald Osszeveszés, leggyengébbként,
bunbakként a csaladbol vald kisemmizés, menekiilés a csaladon beliili erdszak elol.

10 Sz4mos nagyobb tarsadalmi intézményrendszer mitkodése szorosan dsszefiigg a hajléktalanna valassal, igy annak
megel6zési és megoldasi lehetdségeivel is, az oktatasiigytél az egészséligyon at a foglalkoztataspolitikaig, a
tarsadalombiztositas miikodésétol az onkormanyzatok mitkodésén at a csaladok miikodéséig, azonban mindezekre
mégsem tér ki ez a program, részben mert ezekre a teriiletekre vonatkozoan 6nallé kormanyzati programok késziiltek
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Stratégiai teriilet 1.
Lakas — lakhatas — lakhatasi tAmogatas

Lakashoz jutas

A hetvenes években hazankban 80-100.000 lakas épiilt évente, a nyolcvanas évek elsé felében
70-80.000, mig a rendszervaltozast megel6zd években 40-50.000 lakas épiilt évente. A 90-es
évek elso felében az Gjonnan épiild lakasok szama jelentdsen visszaesett, Iényegében megsziint az
allami lakasépités. A maganerébdl évente épitett lakasok szama 20-25.000 kozott valtozott. Az
ezredfordulotdl kezdve — elsdsorban az Uj tdmogatasok hatdsira - ujra novekedésnek indult a
lakasépités, 2004-2005-ben az évente épitett lakasok szama ismét meghaladta a 40.000 lakast.

A demografiai folyamatoknak is ,kOszonhetéen” altaldban nem beszélhetiink mennyiségi
lakashidnyrol, a hazai lakasallomédny mindségi mutatdi is folyamatosan javulnak, azonban még
mindig igen jelentdés az elavult, korszeriitlen, komfort nélkiili, zstfolt lakasok aranya és
mennyisége, jelentds az dsszkomfortos de igen magas koltségekkel fenntarthatd lakotelepi panel
¢s betonépiiletek szama is (837.000 lakés). Mind teriileti Osszetételében, mind tulajdoni
Osszetételében jelentds belsd szerkezeti fesziiltségek jellemzik a hazai lakasallomanyt.

Lakasépités

Lakasok szama | Ujonnan épitett Ebbél Az ujonnan épitett
(hasznalatba vett) | onkormanyzati onkormanyzati
lakasok szama épitésii lakasok lakasok
szama %-0s aranya
2000. na. 21538 na na
2001. 4 065 000 28 054 na na
2002. na. 31511 na na
2003. na. 35543 1394 3,9
2004. 4134 000 43913 577 1,3
2005. 4173 000 41084 724 1,8
2006. 4 209 000 33 864 295 0,9
Forras: KSH

A lakashoz jutas jelenlegi tAmogatasai

Hazankban a lakasszektor kozponti kormanyzati tamogatisa a minimalisra zuhant a
rendszervaltast kovetden, s ez az allapot kozel egy évtizeden keresztiil fennmaradt.™* A tendencia
1999/2000-ben fordult meg, azdta a kozponti koltségvetés lakasiigyi kiadasai, illetve e
lakastamogatasok GDP-n beliili aranya megduplazodott, mara eléri a GDP 1,2-1,5 %-at (az EU
tobbi orszagaban ez az arany 1,5-2,0 % kozott mozog).

Fontos jellemzdje ennek az évi mintegy 300 milliard Ft 6sszegli tdmogatasi ,,csomagnak”, hogy
alapvetden a lakashoz, ezen beliil is a lakastulajdonhoz jutast, lakasépitést (kisebb
mértékben Korszeriisitést) timogatja, donté részben barmiféle szocialis, vagy jovedelmi
szempont nélkiil.

! Ennek szamos kivalto okat és szerteagazo, maig haté kdvetkezményeit itt most nem targyaljuk.
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A lakastamogatasok osszetétele -- 1998-2005 (%)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Jelzélog kamattdmogatas 0 0 1 1 7 31 45 44
Kiegészité kamattdmogatas 0 0 2 5 15 13 17 19
Lakasépitési kedvezmény 35 36 34 21 19 16 17 17
SZJA kedvezmény 2 3 3 6 17 17 10 10
Illetékkedvezmény 2 5 8 12 18 15 9 8
Lakastakarékok tAmogatasa 5 8 7 7 6 3 4 4
Adovisszatéritési tamogatas 0 3 7 6 6 5 5 3
Bérlakas és panelprogram 0 0 15 32 14 9 1 2
Torlesztési tamogatas 14 13 8 6 4 1 0 0
Régi hitelek 44 37 22 15 13 5 0 0
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100 100
(md Ft) 589 | 554 | 712 | 92,2 | 100,3| 1825 | 2145 | 2393
Forras: Varoskutatas Kft. becslés
g;iléf;l;:z?::::zi tamogatas (md Ft) 3.9 3.7 36 36 38 35 58 12,0

Az elmult tiz év alatt a kozponti lakdshoz jutdsi tdmogatési ,,csomag” belsé szerkezete teljesen
atrendezddott: az Un. ,,régi hitelek” tdmogatasanak helyét atvette az 1) kamattamogatasi forma,
felére csokkent az un. lakéasépitési kedvezmény szerepe, mikdzben jelentésen megnétt az SZJA
kedvezmény sulya — ezzel parhuzamosan folyamatosan 5-8 % kozott maradt a kozponti
lakasfenntartdsi timogatas sulya.

A jovObeli mozgastérre vonatkozoan mindez azt is jelenti, hogy a jelenlegi lakastdmogatési
,csomag” mintegy 75 %-at ,lekotik” a kordbbi lakdsépitésekhez, -vésarldsokhoz nyujtott
tamogatasok, viszont a kamattdmogatasos hitelek csokkend mértéke miatt a ,,csomagon” beliil
némi atrendezdédésre nyilhat lehetdség mas lakhatasi tamogatasi formak javara. ,, Varhato,
hogy a kamatkiaddsok és az uj lakasépitéshez felhaszndlt tamogatasok csoKkennek, még a
konvergencia programban is figyelembe vett mértékhez képest, és ez lehetoséget adhat ujabb,
szocidlisan elokeészitett programok inditasahoz.”

A lakashoz jutds esélyeit korldtozza, hogy hazankban az atlagos lakdsar az atlagos éves
jovedelem 5-6 szorosa, ez egyben a hitelfelvételi lehetOségeket (torlesztési kapacitast) is
korlatozza: jelenleg egy atlagos haztartds egy atlagos lakas aranak 50-60%-at tudja kifizetni
hitelfelvétel segitségével (a nyugat-eurdpai orszagokban ez az arany 80-90 %).

Varhato fobb tendenciak — javasolhaté beavatkozasok
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e A tamogatott hiteleket, a kamattamogatasokat 1ényegében mar felvaltottdk az un. deviza
alapt hitelek, ezért e tamogatasi konstrukcié fokozatos megsziinésével lehet szamolni.

e Az un. lakasépitési kedvezmény felhaszndldsa a jelenlegi konstrukcioban némiképpen
csokken, javasolhato e timogatas atalakitasa szocialisan célzottabb tamogatassa.

e A lakastakarék-pénztarak tdmogatasanak mértéke is csokkenthetd, mikézben ezen beliil a
szocidlisan vagy teriiletileg célzott konstrukciok a jelenleginél nagyobb tdmogatashoz
juttathatoak.

e Az SZJA kedvezmény esctében szintén felvethetd ennek atalakitasa szocialisan célzottabb
tamogatasi formava.

e Stratégiai kérdés, hogy sikeriil-e 1épéseket tenni abban az iranyban, hogy a timogatasok a
jelenleginél célzottabba valjanak. Célzottabba abban az értelemben, hogy részben a
haztartasok jovedelmi helyzete, részben a teriileti kritériumok is szerepet kapjanak a
tamogatashoz jutas feltételei, a timogatasi 6sszegek meghatarozasa korében.

e E Iépésekkel parhuzamosan a jelenlegi lakdstdmogatdsi rendszert egyszeriisiteni és
atlathatova kellene tenni, az azonos feladatokat ellatd, egymast atfedd tdmogatasi formakat
csokkenteni sziikséges, a nem célzott tamogatasok egy részének helyét szocidlisan célzott
tdmogatasok vehetik at.

A szocialis lakasproblémak enyhitése érdekében jelentds szemléletvaltasra, paradigmavaltasra
van sziikség, ahol a direkt, vagy indirekt lakasépitési tamogatisok helyét a lakhatasi
tamogatasok (ezen beliill a lakbértamogatas) veszi at. Ismertek azok a konstrukciok (a
kovetkezOkben roviden felvazolunk néhanyat), amelyek a tapasztalatok szerint a lakhatas,
lakasfenntartas tamogatasan keresztiil (a fizeté képesség megteremtése révén) Osztonzoleg
hatnak a lakasépités volumenére is, mikdzben segitik az Oner6bdl lakashoz jutni képtelenek
lakhatasat is.

A lakasépitési kedvezmény (,,szocpol” tamogatas) javasolt atalakitasa

A lakésépitési kedvezmény 1995-ben az addigi szocidlpolitikai kedvezmény atalakitasaval és
megemelésével jott l1étre, az atnevezést az is indokolta, hogy ezt a tdmogatast a szocidlisan
raszoruldk sajat erd hianyaban tobbnyire nem tudtdk igénybe venni. A szdmos ellentmondés
korrekciojara annyiban keriilt sor, hogy 2001-ben kibdvitették a felhasznalas lehetdségét a
lakasbovitésre, lakas-atalakitasra (an. ,,félszocpol”), 2002-ben megemelték a tdmogatas 0sszegét,
bevezették a megeldlegezd kolesont, amely a tdmogatast az dnerd ndvelése érdekében kdlcson
formajaban is felvehetové tette, 2004-ben tovabb emelt¢k a tamogatas Osszegét (elsd gyermek
utan 800 ezer Ft, 2 gyermek utdn 2 millid, 3 gyermek utan 3 millio, 4 gyermek utan 4 millio Ft
kaphato 1) lakés épitése esetén) és kiterjesztették a ,,félszocpol” intézményet is.

A lakdsépitési kedvezmény (,,szocpol”) tipikus példdja a tulajdon-centrikus kozponti
tamogatasoknak, mely elfogadhat6 alternativa ott, ahol bérlakdsok nem lizemeltethetéek, azonban
jelentésen beszikiti a lakhatashoz juttatas tamogatasanak lehetdségeit ott, ahol ez tamogatott
lakasbérleten keresztlil is megvaldsithatd lenne. Ezért indokolt megvizsgilni a jelenlegi
,lakasépitési kedvezmény” atalakitasanak lehetdségét olyan, lakashoz jutasi tamogatasi formava,
melyben helyet kaphat a hossz tavl lakasbérletben lakas tdmogatasa is. Ezzel parhuzamosan
felvetendd az is, hogy e tamogatas nagysaga jelenleg nem fligg a jovedelemtdl, s indokolt lenne
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jovedelemtdl fiiggd, illetve részben célzott teriileti (varosrehabilitacidt, telepfelszdmolast
szolgald) tdmogatéassa atalakitani.

Bérlakasok — bérlakas-program

A lakasprivatizacié kovetkeztében a hazai lakdsallomany csupan 4%-a onkormanyzati bérlakas, a
lakdsok 92%-a a tulajdonos altal lakott lakds. A bérlakasok hidnya rendkiviili mértékben
megneheziti a lakaspiacra torténd belépést — pontosabban a biztonsagos és stabil lakhatasi
lehetdséghez jutast — hiszen ennek szinte egyetlen eszkdze jelenleg a lakasvasarlas, illetve a
lakasépités, amely az alacsonyabb jovedelmi rétegek szamara nem elérhetd. 2003-ban egy
haztartas 7 évi jovedelmébdl volt megvehetd egy hasznalt lakas.

A kozosségi (allami, onkormanyzati) bérlakas-épités 1ényegében megsziint, a 2004-2005. évi
lakasépitési fellendiilés idején is alig néhany szaz lakas épiilt az orszagban az onkormanyzatok
(és az allam) részvételével. (Részben a ,szarnya szegett” bérlakds-tamogatdsi program
keretében.)

A bérlakdsok ardnya Magyarorszagon messze elmarad az Eurdpai Unid tobbi tagallambeli
aranyoktol: ezt a specidlis szerkezeti problémat a hajléktalaniigyi program kialakitdsakor sem
lehet figyelmen kiviil hagyni. A kozép tava stratégia megfogalmazéasakor keresniink kell a
bérlakas-allomany fokozatos novelésének realis lehetéségeit, az dnkormanyzati és maganbérlet
szocialis tamogatasanak optimalis formait, illetve a bérleti jogviszonyok stabilitasa €s biztonsaga
novelésének a lehetdségeit. E teend6k mind a hajléktalannd valds megelézésének, mind a
hajléktalansagbol kivezetd utak megépitésének kulcskérdései.

Tulajdonviszonyok a lakdspiacon
2005
ezer lakas
Onkormanyzati bérlakasok szama 117
Tulajdonos altal lakott lakdsok szdma 3641
Maganbérletek szama 129
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A lakott lakasok bérleti — tulajdonosi jogviszony szerint (%), 2003.
Bérelt lakas | Tulajdonos | Szovetkezeti Egyéb
altal lakott lakas lakas
lakas
Volt-NDK 66 34 na 0
Németorszag 55 45 na 0
Hollandia 45 55 na 0
Dania 40 53 7 0
Svédorszag 39 46 15 0
Ausztria 39 58 na 3
Franciaorszag 38 56 na 6
Finnorszag 34 63 0 3
Egyesiilt Kiralysag 31 69 na 0
Belgium 31 68 na 2
Milta 26 70 na 4
Luxemburg 26 67 na 7
Lengyelorszag 24 58 18 0
Lettorszag 21 79 0 0
Gorogorszag 20 74 na 6
Irorszag 18 77 na 5
Spanyolorszag 11 82 na 7
Szlovénia 9 84 na 7
Magyarorszag 7 92 na 1
Forras: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing Statistics in the European Union 2004.
(a tobbi orszag esetében nincs adat)

Szocialis lakasszektor kiépitése: megoldasi alternativak'

A hazai lakasiigyi szabalyozas 90-es évek elején kialakitott keretei ma mar nem felelnek meg a
jelenlegi lakaspolitikai elvarasoknak, feliilvizsgélatra szorulnak. Jelentds problémat okoz tobbek
kozott a maganbérleti jogviszonyok nem megfelelé szabalyozasa, az ingatlannal kapcsolatos
jogbiztonsag hidnyossagai, a lakastdmogatidsi rendszerek részleges kialakulatlansaga,
kezdetlegessége, ellentmondasai.

., A lakaspolitika fontos célja a lakhatas biztonsdaganak garantalasa, ami azonban megoldhatatlan
a szocialis szektorral valo szoros kooperacio nélkiil. A lakhatas biztonsaganak megteremtése a
meglévo lakhatas megfizethetoségi problémajanak a kezelését jelenti. A legfontOsabb eszkoz egy
hatékony, preventiv lakasfenntartasi tamogatds, amely képes megakaddalyozni a haztartisok
eladosodasat, mind a tulajdonosi, mind a bérleti szektorban.”

Alapelvek
e A szocidlis lakaspolitika eredményességi mutatojanak azt kell tekinti, hogy egységnyi
tamogatasbol hany raszoruld haztartas lakhatasi problémaja oldhato meg.

2 Az osszefoglalohoz felhasznaltuk a ,Reformjavaslatok egy korszerli szocialis lakaspolitika

kialakitasara.”. c. munkaanyagot, mely az Allamreform Bizottsag Szocialis és Foglalkoztatasi
Munkacsoportja [=SZEF] megbizasabol késziilt. Készitette: Hegediis Jozsef, Somogyi Eszter, Szemzd
Hanna, Teller Nora K6zremiikodott: Dancza Ildiko, Horvath Ildiko Varoskutatas Kft. 2007. marcius.
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e A tamogatasnak aranyosnak kell lennie a raszorultsdg mértékével.

e Parhuzamosan tobb alternativ modellben kell gondolkodni, és a szabalyozasnak
biztositani kell a megoldasi modozatok kozotti timogatasi semlegességet.

e Garantalni kell a marginalis rétegek szempontjabol is elfogadhato elosztasi gyakorlatot és
a kilakoltatasi jogszabalyokban rogzitett jogegyenldséget.

e A szocialis lakaskérdés nem valaszthato el mas joléti szféraktol, az egyes megoldasokban
elotérbe kell helyezni a ,.komplex” programokat, ami adott esetben tobb agazat helyi
egylittmiikddését is jelenti.

Egy lehetséges szocialis bérlakas-program egyes elemei

Ujra-meg-iijra tisztazni kell, hogy a ,,szociélis bérlakas” nem azt jelenti, hogy ,.a lakas szocialis”
(pl. kicsi, rossz mindségli, szegregalt stb.), hanem azt jelenti, hogy a lakasban €16k szocialis
helyzetiik miatt raszorulnak valamilyen kiilsé segitségre, tamogatasra.

A jov6beni tamogatasi-szabalyozasi konstrukciok kiilonbségei alapjan a kovetkez6 fébb tipusok
kiilonboztethetdek meg:

Szocialis lakasotthon: A jelenlegi intézményi ellatas és a bérlakas kozotti atmeneti forma, ahol a
lakhatas és a szocialis szolgaltatasok nyujtasa szorosan dsszekapcesolodik.

Uj ,lakastarsasagok”: olyan kontrollalt, kozhasznli (magén, vagy koz) szervezetek, melyek
bizonyos feltételek elfogadasa esetén jogosultak kdzponti toketamogatasra és lakbértamogatasra.
Egyedi hasznositasu szocialis lakasok: azok a lakasok, melyek bérléi jogosultak a szocidlis
lakbértdmogatasra.

Szabalyozott onkormanyzati tulajdond bérlakasok: a jelenleg is az Onkormanyzatok
tulajdonaban 1év6 lakasok, melyekre specialis torvényi és helyi rendeleti szabalyozas vonatkozik
— de kozponti lakbértamogatast a bérlék nem kapnak

A szakért6i javaslat szerint 2020-ra mintegy 190-280 ezerre lenne novelhetd az ilyen tipusu
bérlakasok egylittes szama:

Lakastipus 2007 2020
ezer db ezer db
Szocidlis lakasotthonok n.a. 10-20
Uj , lakéstarsasagok” 0 50-70
Egyedi hasznositasu szocialis lakasok n.a. 50-70
Szabalyozott nkormanyzati tulajdonu bérlakasok 150 80-120
Osszesen 190-280

A szocialis lakasotthonok programja

A szocidlis lakdsotthonok célja az intézményi ellatdsra nem szoruld, de iddlegesen Onalld
lakhatasat biztositani nem képes személyek természetbeni és szocialis szolgaltatasokkal torténd
segitése, az atmeneti lakhatasi krizishelyzet kezelése, az ezt kdvetd onalld életvitelhez segitség
nyujtasa.

A szocidlis lakasotthonok lehetnek lakédsok, lakrészek (szobabérlok haza), un. atmeneti lakésok,
munkasszalloban 1évé szobak stb.

A szocialis lakésotthon a jelenlegi bérlakas €s az intézményi ellatas kozotti forma. Ilyen szocialis
lakasotthonokat mikodtethetnek onkormanyzatok, non-profit szervezetek — a lakas tulajdoni
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formajatol fiiggetleniil. A
,,Szocialis lakasotthon”
konstrukcio 1ényege, hogy a
lakast a szocidlis szervezet
bérli (vagy az onkormanyzat
a haszndlatdba adja, vagy
éppen a szervezet tulajdona),
s az abban laké raszoruldo(k)
a szocialis szervezettel kot
szerzodést. Ez a szerzddés
részben a bérleti szerzddés
¢s az intézményi jogviszony
1étesitésére iranyul6
megallapodas elemeit
tartalmazza.

Elsdsorban a hajlék nélkiili

Egy példa:

Jelenleg — az Gn. Lakastorvény szerint - , ha a bérl6 nem tudja
kifizetni a lakbért, 30 napos felmondasi iddével felmondhaté a
lakasbérleti szerz6dés annak vizsgalata nélkiil, hogy vajon nem
szocialis raszorultsag, fizetésképtelenség miatt allt-e el6é ez a
helyzet, vajon jogosult lett volna a csalad szocialis tAmogatasra.
Ezt kovetéen az Onkormanyzati lakas bérldje jogcim nélkiili
lakashasznalova valik és fizetni koteles — a lakbér tobbszorosét
kitevé — lakashasznalati dijat. (Ha nem fizeti, akkor ezzel né a
hatraléka.) A Dbérleti szerz6édés felmondasat kdvetéen — a
Végrehajtasrol szolo tdrvény szerint - , a végrehajtasi eljaras soran
a bérl6 barmikor kilakoltathato, ing6sagait leraktarozzak.

Ha gyermek is van a csaladban, akkor — a Gyermekek védelmérol
sz0l6  torvény szerint — a gyermek a sziilokkel ideiglenesen
csaladok atmeneti otthonaban helyzendé el, az apa — az Un.
Szocialis torvényben szabalyozott — hajléktalanok atmeneti
szallasan, vagy éjjeli menhelyen juthat szalashoz. Rosszabb esetben

a gyermeket allami gondoskodasba veszik és az anya is
hajléktalanszallason kereshet helyet.

Javaslatunk azt célozza, hogy ezt a kiilleszkedést erdsitd
eljarasrendet egy, a visszailleszkedést eldsegitd eljarassal valtsa fel.
A volt bérlok ugyanabban — az altalaban igen szegényes — lakasban

csaladok, gyerekes sziilok
elhelyezését szolgalhatja ez
a forma, Un. csaladok
atmeneti otthonait a jovében

}:as\ellgsolnéilllzen lfc‘écgrel;i)b;lr; lakasotthon lakova valhatnanak, rendezett, de specialis jogviszonyt
, ) és szocialis segitséget kaphatnanak, majd tobbségik egy

(timogatni), meghatarozott id8 utan (6 hénap, 12 honap, 2x12 hénap) ismét

meggondolando, hogy a | pgrleti szerzodést kéthetnének.

lakbérfizetés elmaradasa

miatt jogcimnélkiilivé valt tobb ezer volt-bérlé jelentds részének lakhatasi statuszat is ilyen
formaban lenne célszer( atalakitani (a kimeneti feltételek részletes szabalyozasaval).

Az 1j ,lakastarsasagok” programja

A roviden ismertetendd ,,lakastarsasagi” forma szamos valtozata kozponti szerepet jatszik az
eurdpai orszagok szocialis lakaspolitikajaban. E konstrukcié Iényege, hogy a lakéstarsasagok a
tulajdonukban 1€év6 lakdsokat (vagy azok egy részét) kiilonbozoé kozponti €és helyi tamogatasok,
adokedvezmények stb. ellenében meghatarozott, szabalyozott feltételek mellett adjak bérbe
szocialisan raszorultak szamara. A lakastarsasag lehet dnkormanyzati tarsasag (egészében, vagy
részben), lakéasszovetkezet, maganvallalat, non-profit szervezet. Lakdastarsasagokat tobb
tulajdonos (6nkormanyzatok és maganbefektetok kozosen) is kialakithat, egy késObbi fazisban
befektetési alapként is miikddhetnek, amikor a piac meggy6z4dott arrdl, hogy stabil, megbizhato
gazdasagi egységekrdl van sz6. A lakastarsasag f6 tevékenysége, hogy a sajat toke, hitelek, és
tamogatasok felhasznaldsa révén lakasokat épitsen és vasaroljon, amelyeket bérbe ad. A
lakéstarsasagok szabadon donthetnek arrdl, hogy a lakasok iizemeltetését hogyan végzik. Ez a
forma lehetdvé teszi, hogy a magéanszektor is résztvegyen a szocialis bérlakasok létesitésében,
mitkodtetésében.

Természetesen a tarsasagok csak arra a lakasallomanyra kaphatnak tdmogatést, amelyet
elkiilonitve kezelnek, amelyre nézve az elosztasi szabalyok és a lakbérek kovetik az eldirt
eljarasokat, ahol a lakbér tamogatas a kedvezményezett jovedelmétdl és egyéb — jogszabalyban
megallapitott — feltételtol fiigg.
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Tamogatott lakasbérlet a maganpiacon program

A maganszemélyek tulajdonaban 1évé lakdsok bérlete teriiletén még jelentds tartalékokkal
rendelkeziink. Mar ma sem elhanyagolhatdé a maganbérlet szerepe, annak ellenére, hogy a
maganbérlet szamos kérdése mindmaig szabalyozatlan, vagy nem megfeleléen szabalyozott.
Egyre tobb hazai tapasztalat is azt mutatja, hogy ilyen — meglehetdsen rendezetlen —
korilmények kozott is lehetséges szocialis célu tamogatott lakhatasi, magénlakas bérleti
programok végrehajtasa.

Ugyanakkor az eddigi ilyen irany( programok azt mutatjak, hogy a raszoruld bérlok és a
lakastulajdonosok mellett a specialisan kiképzett szocialis segitok, szocialis szervezetek intenziv
kozremiikodésére, segitségére is szilkség van ezen a teriileten. E szervezetek, segit6k egyfajta
szocidlis garanciat tudnak biztositani mindkét fél részére, bizonyos esetekben a szocialis
szervezetek szerzédhetnek a lakasukat bérbe add tulajdonosokkal a lakasok kiadasara és/vagy
iizemeltetésére. A lakhatdsban segitséget nyujtdé szocidlis szervezetek, kiilondsen egy
nagysagrend felett, eldnyOsebb bérleti feltételeket tudnak elérni, és az egyedi lakastulajdonosok is
érdekeltebbek abban, hogy lakasukat egy adott idészakra tdmogatott szocidlisan raszorulok
részére bérbe adjak.
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Eves atlagos lakbér (1 000 Euro/m2), 2003
Orszag Szabad Szabalyozott
piaci lakbér lakbér

Egyesiilt Kiralysag 8.89 3.93
Hollandia 8.50 4.20
frorszag 8.39 2.21
Svédorszag 5.96 5.58
Finnorszag 5.50 4.70
Franciaorszag 5.20 3.59
Csehorszag 1.24 0.62
Litvania 1.12 0.06
Lettorszag 0.57 0.20

Forras: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing

Statistics in the European Union 2004.
(a tobbi orszag esetében nincs adat)

Szabalyozott 6nkormanyzati tulajdona bérlakasok

Az Onkormanyzatoknak a jovOben is
fontos kozremiikodéi szerep jut a
lakaspolitikaban, a szocialis bérlakas
program tobb eleme erre épiil. ,, 4 mai
ellentmonddsokat részben az is okozza,
hogy a helyi lakaspolitika onkormanyzati
feladat, amelybe a kozponti
kormanyzatnak nincsen igazan
beleszolasa. Az onkormdnyzatok igy a
helyi politikai erdviszonyoknak és helyi
stratégidknak megfeleléen alakithatjak a
szocialis bérlakas szektorral kapcsolatos
koncepcidjukat. Annak érdekében, hogy
az oOnkormanyzati bérlakasok is része

legyen az egységes szabalyozas alatt mitkodo szocialis bérlakas szektornak, arra kell osztonozni
az onkormanyzatokat, hogy lakasaikat olyan szervezeti keretek kozott miikodtessék, amelyek

A lakbér-szabalyozas Kkiilonb6zd, lehetséges szintjei,

moédjai
A lakbérek szabalyozasa a bérlakaspolitika egyik
legkényesebb ¢és legvitatottabb eleme. A javasolt

programokhoz a kdvetkez6 szabalyozasi szintek tartoznak:
(1) A lakbér-maximum kozponti meghatarozasa a
tamogatott és kontrollalt lakastarsasagok korében.

(2) Telepiilési szintl rugalmas lakbérkontroll (rugalmas,
amennyiben az onkormanyzat, az allam, a lakastarsasagok
és a bérlok képviseldi targyalasos titon allapodnak meg a
helyi lakbér-maximumban). Ekkor a maximalis lakbérszint
alatt kotott lakbéreket csak egy meghatarozott eljaras
szerint (esetleg képlet alapjan) lehet modositani.

(3) A lakbértamogatas keretében keriil meghatarozasra az
a lakbérszint, amely alapjan a lakbértamogatas nagysaga
kiszamitasra keriil.

eleget tesznek egy kéozponti szabdlyrendszernek és eléirdsoknak.”

Az eddigi tapasztalatokat is figyelembe véve — mely szerint a helyi 6nkormanyzatok sokszor nem
érdekeltek a helyi szocialis lakdsprogramok végigvitelében — nem feltétleniil az dnkormanyzatok
tamogatasi-finanszirozasi
programok kozremiikoddi lehetnek civil, non-profit, piaci szervezetek is.
onkormanyzatok példaul fontos szerepet jatszhatnak a szocialis lakéstarsasagok feléllitasaban,

allnak a javasolt programok,

konstrukciok kozéppontjaban,

vagy a kozponti lakbértamogatasra jogosultsag megallapitasaban, folyositasaban.
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Fizetoképesség — lakasfenntartasi (megtartasi) tamogatas

A hazai haztartasok fogyasztdsdban a legjelentOsebb kiadast az élelmiszer és lakasfenntartasi
koltségek képviselik. 1989-ben ¢lelmiszerre a kiadasok 32%-at, lakasfenntartasra 10%0-at
forditottak atlagosan a haztartasok. Az élelmiszerre forditott kiadasok aranya a 90-es évek els6
felében atlagosan 40%-ra novekedett (1997), a lakasfenntartds koltsége majdnem
megduplazodott, 18%-ra emelkedett. Az alsé jovedelmi kvintilisben ez utobbi aranya elérte a 20
%-ot, mig a szocialis segélyekben részesiilék csoportjaban mar a 40%-ot is meghaladta a
lakéasfenntartasi kiadasok sulya.'®

Amikor a 90-es évek elsé felében még évrdl-évre megkérdezték a haztartasokat (orszagos
reprezentativ mintan) biidzséjiik sziikosségérél, a kovetkezé valaszok érkeztek™:

szazalék
Eléfordult-e az elmult 12 honapban... 1992 | 1993 | 1994 | 1995
hogy nem jutott elegendd pénz ennivalora? 13 14 14 13

hogy nem volt elég pénzik a lakbér, fiités-, villany- és

gazszamlat kifizetni? 12 12 13 12

hogy pénzhidny miatt kevesebbet, vagy csak a lakds egy részét

fitottek? 27 30 26 27

A piacgazdasagra torténd attérés, a vilagpiaci arakhoz valé alkalmazkodas elmult masfél évtizede
alatt tomegessé valt a lakossag alacsonyabb jovedelm, jelentds hanyadaban a lakdsmegtartas
biztonsaganak elveszitése, az eladosodas, ezzel a bizonytalanabb jogviszonyok kézé sodrodas, s
az ilyen helyzetek egy részében a jogcim nélkiilivé valas, vagy éppen a lakhatas teljes elvesztése.
(2003-ban az dnkorményzati szektorban minden 6tddik haztartas hatralékos volt. %)

A hajléktalaniigyi stratégia kialakitdsa soran ezért nem csak a mar hajléktalanna valtak
problémaival kell foglalkoznunk, hanem azzal a kozvetlen tarsadalmi-gazdasagi-szocialis
,kornyezettel” is, melyben a hajléktalansag kozvetlen veszélyében ¢élok tomegei élnek.
(Adossagkezelés, lakossagi csédtorveny, elére fizetds mérdorak stb.)

Ugyanakkor az Eurdpai Uni6 tobbi tagallamainak példaja azt mutatja, hogy ennek az ,,atmeneti”
korszaknak még tavolrdl sem vagyunk a végén, elsésorban éppen a lakhatas kozvetlen kiadasai
(lakbér, lakashitel-torlesztés) teriiletén még tovabbi tehernovekedés prognosztizalhato. Ezért is
kiilonosen fontos, hogy a lakbértamogatas, a — lakbérre és hiteltorlesztésre is kiterjedo -

3 Az 6nkormanyzati segélyezés és a segélyezett haztartasok életkoriilményei. KSH, 1998. 103.0ld.
Y Spéder Zsolt: Valtozasok évrél-évre, Tarsadalmi riport, Budapest, 1996.
15

Lakaspiac és fizet6képesség (2003)

Onkorméanyzati lakbér és jovedelem hanyadosa 4,3
Atlagos magéanlakbér és atlagjovedelem hanyadosa 32,3
Legalabb 3 honapon 4t fennalld lakbérhatralékosok aranya (%) 17,8

Legalabb 3 honapon at fennalld k6zos koltség hatralékos tulajdonosok aranya (%) 1,2
Legalabb 3 honapon at fennallo koziizemi dij hatralékos bérldk aranya (%) 20,4
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lakasfenntartasi tamogatas kérdésével sulyanak megfelelé modon foglalkozzunk a stratégia
kialakitasa soran.

Haztartasok atlagos lakaskiadasainak stilya a haztartasok teljes fogyasztasan beliil (%), 2003.

Orszag Lakaskiadasok | Lakbér Hitel- Fenntartas, Viz-, csatorna, Flités | Lakaskiadasok
egyiitt torlesztés | karbantartds | szemétszallitas, | (gaz, egyiitt
koziizemi aram
szolgaltatasok sth.)

% (Euro/lakd/év)
Spanyolorszag 314 1.6 224 2.3 1.9 3.0 1222
Svédorszag 28.9 8.7 13.3 0.3 0.0 6.5 4085
Dénia 28.6 6.8 12.4 13 21 6.0 3644
Szlovakia 26.5 1.0 10.2 21 1.7 10.8 800
Finnorszag 259 6.9 16.6 0.0 0.3 2.1 3562
Németorszag 25.1 8.3 9.8 0.5 24 4.1 3237
Lengyelorszag 24.8 1.8 7.2 4.7 1.9 9.2 780
Franciaorszag 241 4.7 125 1.3 1.8 3.7 3390
Belgium 23.6 4.9 12.5 0.5 13 4.4 3200
Csehorszag 235 3.3 9.9 0.3 1.7 8.4 930
Esztorszig 22.9 2.3 12.1 0.4 1.9 6.2 800
frorszag 21.6 2.6 16.0 0.4 0.1 3.0 3144
Luxemburg 21.6 3.0 14.2 1.2 1.0 2.2 5 600
Lettorszag 215 0.4 115 2.9 1.3 5.4 560
Ciprus 214 2.3 13.6 1.1 1.0 34 2089
Hollandia 214 55 9.0 15 14 4.0 2205
Olaszorszag 20.3 2.4 12.0 13 1.4 3.3 2760
Szlovénia 19.7 1.8 10.7 0.4 1.7 5.1 1355
Ausztria 19.1 2.8 9.3 1.1 25 34 2522
Egyesiilt Kiralysag 18.2 4.1 9.4 1.5 0.8 2.4 3.024
Magyarorszag 18.1 0.7 9.8 0.6 15 5.5 700
Gorogorszag 15.7 2.2 10.2 0.7 0.4 2.2 1564
Litvania 15.6 0.4 7.4 1.1 1.1 5.5 1639
Portugélia 10.5 1.1 6.0 0.2 0.7 2.6 787
Malta 9.4 na na na na na 700

Forras: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing Statistics in the European Union 2004.

Hazankban az Onkormdanyzati lakasfenntartdsi tdmogatds bevezetése egyidds a Szocialis
torvénnyel, erre 1993-ban keriilt sor. A bevezetést kovetd évek gyors tamogatas-novekedése
néhany év alatt kifulladt, 1997-ben megtorpant. Ekkor 296 ezer haztartas vehette igénybe ezt a
tamogatast, az erre forditott Osszeg orszadgosan 3,7 milliard Ft-ot tett ki. Ezt kovetden
megkezdddott a lakasfenntartdsi tamogatds — radikalisnak is tekinthetd — hatdrozott
visszaszorulasa. A tdmogatashoz jutd haztartasok szama 296 ezerrdl 183 ezerre apadt (2001.),
ami 6t év alatt 40 %-os csokkenésnek felel meg! A lakdsfenntartdsi tAmogatas bevezetéskori
fokozatos elterjedése, majd igen korai kifulladasa, visszaszorulasa gy kovetkezett be, hogy
kdzben a timogatasra vonatkozo kdzponti szabalyozés 1ényegében nem valtozott.

E megtorpands oka az lehetett, hogy 1997-et kovetden a helyi segély-kasszdkon beliil a
munkanélkiiliek jovedelempdtld tdmogatdsa nyert teret minden mas tdmogatasi eszkdz rovasara,
kiszoritva az éppen megindul6 lakdsfenntartasi timogatast is. A munkanélkiiliek jovedelempotlo
tamogatasara forditandé Osszeg az 1995. évi 16,9 md Ft-rol 1998-ra évi 23,1 md Ft-ra
emelkedett.

35




1997. utan nem azért csokkent a lakasfenntartasi tamogatasban részesiilé haztartasok szama, mert
kevesebben szorultak volna ra ilyen segitségre. 1993-1997. k6zott a fogyasztoi arindex tobb mint
kétszeresére n6tt, majd 1997-2001. kozott ismét masfélszeresére emelkedett (1990=100 %, 1993:
203 %, 1997: 453 %, 2001: 683 %). A haztartasi energia ara 1993-1997. kozott szintén tobb
mint kétszeresére nétt, majd 1997-2001. kozott szintén tovabbi masfélszeresére emelkedett
(1990=100 %, 1993: 312 %, 1997: 899 %, 2001: 1396 %), Gsszességében a 90-es évek soran a
korabbinak mintegy 14-szeresére nott.

Vagyis megallapithatjuk, hogy a 90-es évek utolsdé harmada ota ugy csokken a lakasfenntartasi
tamogatasban részesiilok szama, az erre a tamogatasra forditott 6sszeg nagysaga, hogy kozben a
lakossag egyre nagyobb aranya szorulna ra ilyen iranyl tamogatasra

Onkorméanyzatok altal folyésitott pénzbeli és természetbeni ellatasokra forditott dsszeg
alakulasa, 1980 — 1998. (milli¢ Ft)*°

Ellatasi forma 1980 | 1990 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Rendszeres ellatasok

Munkanélkiiliek jovpotlo tam. 5424 | 16893 | 17243| 20841| 23095
Rendszeres szocialis segély 589| 1803| 1780 1644| 1598| 2691| 3141
Iddskoruak tamogatasa 1244
Rendszeres gyermekvédelmi tam. 24751
Kozgyogyellatas 383| 1135( 1036| 1133] 1415
Apolasi dij 1205( 1947] 2119 2634| 3284
Nem rendszeres ellatasok

Lakascéli timogatas 2450| 3081| 2894
Lakasfenntartdsi timogatds 489| 2332 3004| 3698| 3881
Eseti atmeneti segély 163| 1744 4339| 4279| 5341| 5444 3983
Rendszeres atmeneti segély 135 524 393 687 205
Kamatmentes kolcson 200 198 161 197 219
Rendkiviili gyermekvédelmi tdm. 2245
Temetési segély 304 484 577 702 832
Koztemetés 2 20 55 97 142 171 210
Mozgaskorlatozottak tam. 385| 2266 3208| 1070| 1967| 2193
Egyéb dnkormanyzati tdimogatas 4431 1046
Egyiitt 754 3952 16580| 32741 35134 43689| 74638

1® Forras: Szocialis statisztikai évkonyv, 2001. Budapest, KSH
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Onkormanyzatok altal folyésitott pénzbeli ellatasokra forditott dsszeg és az ellatottak
szamanak alakuldsa, 2003-2005"".

2003 2004 2005
Ellatasi forma . elltottak . ellatottak . ellatottak
kiadas szama kiadas . kiadas .
szama szama
(milli6 Ft) (ezer £6) (millié Ft) | (ezer f6) (millio Ft) | (ezer f6)

Rendszeres szocialis segély 24 880 138 27575 145 32 329 159
Rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas 39 757 704 42 111 670 44 710 663
Lakasfenntartasi taimogatas
Osszesen 3539 148 5758 197 12 063 303
Idéskortiak jaradéka 1536 6,7 1611 6,6 1655 6,7
Atmeneti segély 4 821 600 5 266 585 5365 563
Rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas 2 587 324 2776 318 2 861 306
Apolési dij 7876 34 9128 36 10 994 40
Osszesen 84 996 94 225 109 977

Megallapithatd, hogy az elmult tiz év alatt az onkormanyzatok lakdsfenntartdsi tdmogatasra
forditott kiadasi 0sszességében stagnaltak, mikdzben a timogatasban részesiilok szama a felére
esett vissza (az egy tamogatottra juté nomindlis 0sszeg ennek megfelelden emelkedett). Ezt a
folyamatot a 90 %-os aranyban a kozponti koltségvetésbdl finanszirozott normativ
lakasfenntartasi tamogatas bevezetése forditotta meg, ennek hatasara egy év atfutasi idével
megkétszerez0dott a tdAmogatasban részesiilok szdma (ezzel elérte a tiz évvel ezeldtti volument)
€s megnégyszerezOdott az erre forditott forras.

Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a 303.000 haztartds, mely lakdsfenntartasi timogatasban
részesiil jelenleg, héaztartasonként atlagosan csupan évi 40.000 Ft tamogatashoz jut, azaz a
tamogatas atlagos havi Osszege nem tobb, mint 3300 Ft/h6é (a torvényben meghatarozott
minimum 2500 Ft/hd). Ez a legalacsonyabb jovedelmii haztartasok (als6 decilis) lakasfenntartési
kiadasainak mintegy 10-15 %-at fedezi.

Ismét az Eurdopai Unid tobbi tagallamaival Osszehasonlitva, azt latjuk, hogy Magyarorszag az
kozép mezdnyben helyezkedik el a valamiféle lakhatdsi tdmogatasban részesiilé haztartasok
aranyat tekintve (ideszamitva a lakasfenntartasi tamogatasban és a gazar-tdmogatasban részesiild
haztartasokat — bar etekintetben majdnem lehetetlen a nemzetkozi adatokat 6sszehasonlitani).

fgy 6sszességében azt prognosztizalhatjuk, hogy a lakasfenntartas, lakasmegtartas koltségei még
tovabb fognak néni a kozép, hosszl tavl peridodus alatt, mikdzben, ezzel parhuzamosan az ehhez
kapcsolddo szocialis tamogatasok, pénzbeli transzferek novekedésével is kalkulalni kell. Csak
ezeknek az eszkozoknek a megerdsitésével tudtdk mas orszagok is elkeriilni a lakasvesztés
mainal is tomegesebbé valasat.

Alacsony jovedelmii haztartasok és lakastimogatasban részesiilék (%), 2003.

A személyek hany szazaléka ¢l alacsony A haztartasok hany szazaléka

Orszag jovedelmii haztartasban? részesiil lakastamogatasban?
| Egyiitt Tulajdonos Bérls
Dania | 11 6 24 21.0

" Forras: KSH Szocialis Statisztikai Evkényv 2004, 2005.
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Finnorszag 11 8 23 20.0
Franciaorszag 15 12 25 19.5
Egyesiilt Kiralysag 17 12 32 19.0
Svédorszag 10 61 8 16.0
Hollandia 11 7 20 14.0
Spanyolorszag 19 18 23 12.0
Németorszag 11 7 16 7.0
Lengyelorszag 15 15 16 6.4
Lettorszag 16 14 24 5.9
frorszag 21 17 44 5.0
Szlovakia 5 na na 11
Gorogorszag 20 21 15 0.6
Szlovénia 11 11 na 0.5
Ausztria 12 12 12 na
Belgium 13 10 28 na
Csehorszag 8 7 8 na
Esztorszig 18 17 26 na
Magyarorszag 10 9 16 na
Olaszorszag 19 17 30 na
Litvania 17 17 26 na
Luxemburg 12 8 24 na
Malta 15 11 na na
Portugalia 20 19 25 na
Alacsony jovedelmii haztartasok: a korrigalt median jovedelem 60 %-a alatti jovedelem
Forras: Eurostat

Mind a lakashoz jutds, mind a lakasfenntartas teriiletén Magyarorszagon a legfébb probléma a
fizetoképesség hianya. A KSH adatai szerint tobb mint félmillié6 haztartdsnak van lakhatast
veszélyeztetd adossdga, a magyar haztartasok 1/5-e kiadasainak tobb, mint 30 %-at teszik ki a
lakhatasra forditando terhek.

Mar révid tavon is megoldando feladat a mara kialakult

normativ lakasfenntartasi timogatas,

helyi lakasfenntartasi timogatas,

addssagesokkentd tamogatas

lakbér tamogatas

gazar-tamogatas,

egyéb jovedelem-kiegészitd tdmogatasok

tovabbi Osszehangolasa, valamint ezek kiegészitése a magancsdd intézményével, €és specialis
lakashitel torlesztési tamogatasi konstrukciokkal.

VVVYYY

Onkritikusan meg kell 4llapitanunk, hogy a lakhatds biztonsigat célzé hazai tdmogatasok bar
onmagukban fontos célokat szolgalnak, mégis olykor ,,ad hoc” jelleggel lettek kialakitva és
bevezetve, ezért indokolt ezek programszerti, atfogo és 0sszefliggo feliilvizsgalata. Ennek soran a
differencialt, de egységes szerkezetli, konzisztens célokat és logikat szolgald lakashoz jutasi és
lakasmegtartasi tamogatasi rendszeren beliil — a felsoroltakon kiviil — javasoljuk a jovében e
rendszer részeként szabalyozni a , hajléktalan emberek visszailleszkedési, lakhatdsi
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r r 18, Lo r . r . e ST . r
tamogatdsa " elnevezésli tamogatast, valamint a lakhatast is nyujtd szocidlis szolgaltatasok

igénybe vétele korében kialakitando un. ,,lakhatdsi dij-tamogatast” is g
Az egységes szemléletli, de differencialt timogatasi rendszer kialakitasaval:

o Attekinthetdbbé valhat, hogy ki, mikor, milyen helyzetben, milyen tdmogatéshoz juthat.

e FEzzel a tamogatasokat szabalyozok, folyositok szamara kovethetébbé valhat az egyes
tamogatasok célzottsaga, eredményessége.

e Megsziintethetd szdmos olyan ellentmondds, nem-szandékolt kdvetkezmény,
»elszivargas”, melyek jelenleg a tamogatasok dsszehangolatlansagabol adddnak.

e Nyomon kovethetobbé valhat, hogy hol, mely teriileteken van sziikség beavatkozasra,
korrekciora, az egyes specialis tdmogatasi forméak egymasra épiilését mely pontokon kell
megerdsiteni.

Megitéléstink szerint kozéptavon nem kerlilheté meg a kiilonbozd lakhatashoz (energia-
felehesznalashoz) kapcsolodd és az egyéb jovedelempoétlo, jovedelem-Kiegészitdé pénzbeli
tamogatasok Osszehangolasanak kérdése sem. Ez utobbi tdmogatasok esetében (ilyen példaul a
rendszeres gyermeknevelési tamogatas, az aktiv koruak és az idosek rendszeres szocialis segélye,
de ide tartozhat példaul a munkaba allasi timogatas is) legalabb az egyes ellatasok attekintheto,
logikus egymasra épiilését, ennek megfeleld Gjraszabalyozasat el kell érni, és meg kell vizsgalni a
jovedelempotld, -kiegészitd ellatdsok és a lakhatast tadmogatod ellatdsok Osszekapcsoldsanak
lehetséges modozatait is.

A lakhatas biztonsaganak megerdsitése — a Lakastorvény modositasa

2005. november 14-én az Orszaggyilés elfogadta az Gn. Lakastorvény modositasarol beterjesztet
torvénytervezetet. Meglehetésen szokatlan modon a torvénytervezet nyilvadnos egyeztetése
teljesen elmaradt, 1ényegében mar csak a jovahagyast kovetden értesiilt rola a kozvélemény. Az
érintett lakasbérlok szama radikalisan lecsokkent a rendszervaltas ota (egy milliorol kevesebb,
mint 200 ezer haztartasra), helyzetiik pedig egyre romlik.

Az 1j szabalyok szerint a még megmaradt dnkormanyzati bérlakasokat harom csoportba kell
sorolni:

e a szocialis,

e akoltségelven és

e apiaci alapon bérbe adott lakas.

Az Onkormanyzatoknak 1) rendeletet kellett alkotniuk arrdl, hogy kik, milyen feltételekkel
mekkora Osszegli lakbértamogatast kaphatnak. Akik lakbértamogatasra jogosultak, az ¢ altaluk
bérelt onkormanyzati lakasok tartoznak az Un. szocialis helyzet alapjan bérbe adott lakasok
korébe. Akik nem tartoznak ebbe a csoportba, 6k az onkormanyzati lakas bérletéért koltségelven,
vagy piaci elven alapul6 lakbért kell fizessenek.

18 A hajléktalanellato szervezetek kezdeti kisérleteit kovetéen, néhany éve a kormany és a szocialis
igyekkel foglalkozo minisztérium timogatasaval miikddik ez a specialis lakhatéasi tiamogatasi forma,
palyazati keretekben, igen sikeresen.

19 Egyéb , kisebb” tamogatasi formék is harmonizalasra varnak, ilyen példaul a volt allami gondozottak
¢letkezdési tamogatasa.
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A koltségelvii lakbérnek fedeznie kell nem csak a lakéas, hanem az épiilet minden fenntartasi-
felajitasi koltségét, mig a piaci alapon bérbe adott lakasok lakbérének e kiadasokon tul
nyereséget is kell hoznia az 6nkormanyzat szamara. Mindezt a részletes szabalyok nélkiil irja eld
a torvény, sem a nyereség, sem a beszamithatd koltségek, sem a kiilonb6zo fajta lakbérek
mértékének és meghatarozasanak tovabbi szabalyait nem tartalmazza a torvény.

Az elmaradt felujitasok potlasa koltségeinek a lakbérekbe torténd beépitési kotelezettsége igen
jelentds lakbér-emelkedést jelen egy ilitemben. A radikdlisan lecsokkent szdmu onkormanyzati
bérlakas egy részének piaci alapii bérbeadéasa tovabb sziikiti az alacsony jovedelmii csaladok és
személyek lakashoz jutasi esélyeit. Tovabbra sincs szabalyozva, hogy évente hanyszor lehet
lakbért emelni, a lakbértiamogatids tovabbra sincs Osszehangolva a Szocialis torvényben
szabalyozott lakasfenntartasi tamogatassal.

Az O6nkormanyzati bérlakasban lakok kiszolgaltatottsagat tovabbnoveli, hogy - ugyan cserelakas
biztositasaval, de - barmikor felmondhat nekik az dnkormanyzat. Ahogy a torvény indoklasban
szerepel: ,, A tervezet — a szocialis helyzet alapjan bérbe adott onkormdnyzati lakasok kivételével
— megnyitjia a lehetéséget arra, hogy az onkormanyzat és az allami szerv a felmondas jogaval
barmikor, indokolas nélkiil élhessen. Ennek megfelelden a jovoben az énkormdnyzatnak modja
lesz arra, hogy ha a lakdsra vagy az épiiletre barmilyen érdekbol sziiksége van, akkor a lakdsok
bérloit a lakasokbol kimozditsa.”

Szintén 0j szabaly, hogy a még megléve sziikséglakasokat — csak Budapesten 30 ezer ilyen
,»lakas” van még — a jovOben lakds céljara ujra bérbe adni nem szabad. Ez éppen a legrosszabb
helyzetben 1év6 csoportok lakhatasi perspektivait teszi lehetetlenné. Szintén a hajléktalansag
veszélyében €10k helyzetét rontja radikalisan, hogy az un. jogcim nélkiiliek esetében — akiknek
mar folmondtak a lakasbérleti szerz6dését, mert nem fizették a lakbért, tobbnyire tamogatast sem
kaptak - az 6nkormanyzat két honap utan a lakbér tobbszorosét kitevd dsszegii un. hasznalati dijat
szabhat ki. Nincs szabalyozva, hogy ilyenkor a lakbér hanyszorosara righat a hasznélati dij (ilyen
csalad is tobb ezer €l csak a fovarosban). A legutobbi modositas oOta az ilyen, jogeim nélkiili
lakok kihelyezésére is az Un. ,,0nkényes lakasfoglalokra” érvényes szigortibb szabalyok
vonatkoznak.

A lakhatassal oOsszefiiggé tovabbi  szabalyozasi javaslatok - a gyerekes csaladok
hajléktalanna valasa megelozése érdekében®

2005-ben - a 2006. évi parlamenti valasztasokhoz kozeledve - a miniszterelnok felkérte Ferge
Zsuzsa professzor asszonyt, hogy a Magyar Tudoményos Akadémia keretében, szakértok
kozremiikodésével készitse el a magyar gyerekszegénység-elleni programot a kovetkez6é kormany
részére. A felkérés olyan javaslatok megfogalmazasara irdnyult, melyek itt és most
megvalosithatd tennivalokat fogalmaznak meg, és amelyek lényegében nem keriilnek pénzbe,
nem terhelik az allami koltségvetést.

A gyerekszegénység-elleni program keretében megfogalmazott javaslatok:

1. A probléma: A szegénységben élo gyerekes csaladokat jelentos mértékben sujtjia, hogy a
jelenlegi szabdlyozasi rendszer semmilyen védelmet nem nyujt az eseti helyi dontésekkel szemben.
Az Alkotmanybirosag tobb hatarozata is azt mutatja, hogy a helyi rendeletek szamos esetben még

% Gy6ri Péter: Gyerek — szegénység — lakhatas, Néhany rovid tava javaslat a gyerekszegénység-elleni
programhoz 2005.
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a létezo torvényeknek sem felelnek meg — ezzel még kiszolgaltatottabba téve az hatranyos
helyzetben lévé csaladokat.

1. Javaslat

A Kozigazgatasi Hivatalok végezzenek atfogd vizsgéalatot a helyi 6nkormanyzatok
lakdsgazdalkodasra, lakbértamogatasra, lakdsfenntartdsi tamogatdasra és adossagesokkentési
tamogatdsra vonatkozod rendeleteinek a torvényességére vonatkozoan.

2. A probléma: Az eladésodas kozvetleniil veszélyezteti a csaladok lakhatasat. Tobb orszagban
mar megalkottik az un. maganszemélyek csodtorvenyet, s hazankban is elkezdodott, majd
megszakadt ennek elokészitése. Enélkiil elkertilhetetlen az érintett csaladok visszafordithatatlan
adossagspiralba keriilése.

2. Javaslat

A ,Maganszemélyek egyes adossagainak kezelésérol” szolo torvény-tervezet eldkészitésének
ujboli elkezdése.

3. A probléma: Jelenleg hazankban a , nyers erdszak’ uralkodik a kilakoltatasok frontjan. Ez a
lakhatasi krizishelyzetek végallomasa, egyben a hajléktalansag kezdete, az érintett csaladok
egzisztenciavesztésének kulcseseménye.

3. Javaslat

A lakasfenntartasi tdmogatds megerdsitése mellett indokolt a kilakoltatds ,,megdragitidsa” a
végrehajtast kéré szamara: a végrehajtasi illeték Osszegének emelése azokban az esetekben,
amikor koziizemi tartozas miatt keriilne sor olyan ingatlan-végrehajtasra, melynek kovetkeztében
az érintett elveszitené lakhatéasi lehetdségét. Ez arra 0Osztondzheti a szereploket, hogy inkabb
részesitsék elényben a megegyezést, (addssagtorlesztés, részletfizetés, atiitemezés, szocialis
tamogatasok megkeresése, fizetési moratdrium, lakascsere stb.).

4. A probléema: Gyakran olyan csaladok ellen folytatnak ingatlan-végrehajtasi, kilakoltatasi
eljardst, akik minden kritérium szerint sulyosan raszorultak, pénzbeni szocidlis tamogatdsban
kellene (kellett volna) részesiilniiik.

4. Javaslat

A lakéstorvény, illetve a végrehajtasrol sz6l6 torvény olyan moddositasa, mely szerint az eljaras
soran hivatalosan meg kell keresni a lakohely szerinti 6nkormanyzatot, hogy vizsgéalja meg, nem
jogosult-e (nem volt-e jogosult) az érintett csalad olyan pénzbeni szocialis timogatasra, melyet
ténylegesen nem kap. A jogosultsdg elbirdlasdig az eljarast fel kell fliggeszteni, jogosultsag
esetén 1j eljarast kell lefolytatni.

5. A probléma: Még mindig tobb szdzezerre tehetd a tulzsufolt, komfort nélkiili, sziikséglakdsok
szama, az ilyen "lakasok” telepszerii, vagy slumosodott teriileten valo koncentralodasa.

5. Javaslat

Sziikség van egy olyan szocidlis lakdskorszerilisitési 1épéssorozat (program) elokészitésére, mely
legalabb fokozatosan csokkenti a legnyomorasagosabb lakaskoriilményeket. Ehhez

e gy tobbéves ,villamositdsi” programot kell elinditani, annak érdekében, hogy ne
fordulhasson el6, hogy gyereknek (csaladnak) aramszolgaltatas nélkiili lakasban kelljen élnie

e ajelenleginél joval nagyobb forrasokkal és felkésziiltséggel kell folytatni az un. ciganytelep-
felszamolasi programot
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e a nagyobb varosokban un. slum clearing programokat kell elinditani a legrosszabb
lakasallomannyal rendelkez6 teriileteken

e a komfort nélkiili és sziikséglakasok korszertisitése, kivaltasa érdekében specidlis timogatasi
formakat kell kidolgozni és bevezetni

A lakhatassal 6sszefiiggé kiadasok miatti eladosodas enyhitése

Mind a lakbér-, mind a koziizemi dij-hatralék kialakuldsa kozvetleniil veszélyezteti az érintett
haztartasok lakhatasat. Az eladosodéas enyhitésére szdmos fontos és eléremutatd intézkedés
tortént az elmult idészakban (,,régi” hiteltartozasok rendezése, lakasfenntartasi, majd normativ
lakasfenntartasi tamogatas bevezetése, adossagkezelési tamogatas és szolgaltatas bevezetése,
,»Zazar tamogatas” stb.). Ezek az intézkedések tobb szazezer haztartast mentettek meg a teljes
anyagi ellehetetleniiléstdl. Azonban e tdmogatdsok kedvezd hatdsa ellenére tobb tizezerre tehetd
azoknak a haztartasoknak a szama, melyek sulyosan eladdsodtak az elmult masfél évtized alatt,
koztiik olyan haztartasok, ahol ki van kapcsolva az dram-, vagy gazszolgaltatds, megsziint bérleti
jogviszonyuk, a kilakoltatas veszélyében élnek. A piaci kockazatok folyamatos megléte és a
jelenlegi nagy tdmogatasi rendszerek korlatai kovetkeztében a jovOben is szamitani lehet arra,
hogy haztartasok ilyen helyzetbe keriilnek.

Ezért — més Eurdpai Uniodbeli tagillamokhoz hasonldan, az azokban kialakult tapasztalatok
figyelembe vételével — indokolt az #n. lakossdgi csddtorvény megalkotasanak elokészitése és a
kozéptava perioduson beliili bevezetése. Ennek soran arra kell torekedni, hogy a kodzponti
koltségvetés tovabbi jelentds tehervallalasa nélkiil, elsésorban a ,hitelezok™, szolgaltatok €s az
adosok adossagrendezési eljarasai Ujraszabalyozasanak az eszkozével keriiljon sor a nagy
Osszegli adossagok fokozatos és szabalyozott rendezésére. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan
kialakithatd a ,lakossagi csddeljards” olyan rendszere, mely nem rontja le a fizet6készség
meglévo szintjét, ugyanakkor az anyagi okokbdl korabban fizetésképtelenné valt személyeket
fokozatosan visszavezeti a fizet6i korbe, megakadalyozza végleges eladosodasukat.

Mind a bevezetett normativ lakasfenntartisi tamogatas, mind az adossagcsokkentési tamogatas —
pozitiv hatasaik ellenére — az anyagi krizisbe keriilt haztartdsok egy részében nem alkalmasak az
eladosodas elkeriilésére, a mar jelentds adossdgokat felhalmozott haztartdsok esetében nem
alkalmasak az adossag rendezésére. Ezért mindkét tamogatas esetében sziikséges azok ilyen
iranyt célzottsaganak feliilvizsgalata, valamint a tdmogatdsok valorizalasi lehetOségének a
napirenden tartasa. Ezzel parhuzamosan — esetenkénti nagyobb tamogatasi 0sszeg ,,ellenében” —
sziikséges megvizsgalni e tamogatasok visszatéritendd tdmogatasi formdban torténd
szabalyozasanak a lehetdségét. Kiilondsen indokolt lenne a visszatéritendé tdmogatas bevezetése
,»adossag-megeldzési” timogatasként azoknak a szocialisan raszorult haztartdsoknak az esetében,
ahol még nem keletkezett hat honapnal régebbi adossag, de egy-egy szdmlat mar nem tudnak
fizetni, s remény van a lakhatast veszélyeztetd eladésodas megeldzésére.

A ,,szocialis szallasok™, ,,tAmogatott lakhatas” program kialakitasa keretében részletesen ki kell
dolgozni azt az Uj lakhatdsi, tamogatasi format, melynek keretében a jogcim nélkiilivé valt,
szocialisan raszorult csaladok, illetve a tobb millio forint Osszegli addossaggal rendelkezok
egyfajta ,,intézményi jogviszonyt” létesithetnének, s meghatarozott feltételek esetén
visszanyerhetnék bérleti jogviszonyukat (magéantulajdon esetén arverezés helyett bérlove
valhatndnak). Magantulajdont lakassal rendelkezd nagy Osszegii, szocidlisan raszorult adosok
korében a piaci ,¢letjaradék lakasért” programokhoz torténd szervezett, tdmogatott kapcsolodas
lehetéségeit is at kell tekinteni.
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A kordbbi kisérleti programok eredményeit ¢és hibait redlisan szamba véve, erételjes
piacszervezési és szabalyozasi eszkozokkel kell elbsegiteni az el6re fizetds méréorak
alkalmazasat részben az adossagukat rendezd, részben az eladdsodas veszélyében €16 szocidlisan
raszorult haztartasok esetében - mind az aramszolgaltatok, mind a vezetékes gazszolgaltatok
korében.

A teendok egy részének kozvetlen kormanyzati elozménye

2007. elején a kormany megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatorendszer 2007-2013. kozotti
fejlesztésérol szol6 SzMM elbterjesztést, melynek hatarozatai kimond;jak:

A hajléktalannad valdas megeldzése érdekében

a) meg kell vizsgalni annak gazdasagi és jogi feltételeit, hogy a koziizemi szolgaltatok
milyen modon lehetnének kotelezhetéek a kartydas fogyasztasmeérd késziilékeket a szocidlisan
raszOrult személyek korében dltalanosan haszndlt eszkozzé temni a fogyaszto tovabbi
eladosoddsanak és a szolgaltatasbol valo kikapcsolasanak megeldzése céljabol;

Hatarido: 2007. december 31.

b) meg kell hatarozni, hogy a tulajdonos helyi onkormanyzatoknak milyen, az eladdsodas
megelozését szolgadlo intézkedéseket kell végrehajtaniuk a tulajdonukban lévé lakasban élo,
eladésodott bérld kilakoltatdsa eldtt;

Hatarido: 2008. junius 30.

c) feliil kell vizsgalni a lakdstamogatasi rendszer jelenlegi szabdlyait, a lakbértamogatadsra

jogosultak kérének szélesitése érdekében.
Hatarido: 2008. december 31.”
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Stratégiai teriilet 2.
A hajléktalanellato intézmények szabalyozasi, finanszirozasi rendszere

A hajléktalan személyek ellatasat szolgalni hivatott intézményrendszer fejlesztése az elmult
masfél évtized alatt idOordl-idore szerepelt a magyar kormany napirendjén, ehhez kapcsoloddan
1d6rol idore késziiltek aktualis 0sszefoglalok az ellatd rendszer helyzetérdl. Ezek megismétlésébe
most nem bocsatkozunk, viszont roviden osszefoglaljuk az Allami Szamvevészék 2006. évben
készitett kiterjedt vizsgalatanak idevonatkozo 6sszefoglalé megallapitasait.

»A hajléktalan személyeket ellatd intézmények szadma az elmult évek sordn jelentOsen nott,
rendszervaltaskor 280 féréhely, mig 2005. évben mar 11 941 fér6helyen gondoztak hajléktalanokat.

A rendszervaltozast kovetéen a hajléktalanok ellatasarol, gondozasardl egyes szocialis intézmények
feladatair6l és miikodésiikr6l az elsé kozponti szabalyozas 1992-ben jelent meg (2/1992. (1. 6.) NM
rendelet). 1992 elején, amikor a hajléktalan-cllatas elsé kozponti szabalyozasa megtortént, 67
intézményben mintegy 2000 szallashely miikodott az orszagban.

A jelenlegi szallasrendszernek gyakorlatilag a fele mar létezett, amikor 1994 elején megsziiletett ezek
szakmai tartalmat és feltételrendszerét szabalyozo 2/1994. (1. 30.) NM rendelet, amely mar tartalmazta a
Szoctv. altal csak késobb szabalyozott hajléktalanok otthonat, és a hajléktalanok rehabilitacios
intézményét.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatait és miikodésiik feltételeit,
valamint a hajléktalan személyek ellatasara vonatkozd kiilonés szabalyokat miniszteri rendelet
szabalyozza, mely a Szoctv.-hez hasonl6an szintén tobbszor modositasra kertilt.

A Szoc. tv. 1999. évi mdodositasaval a nappali melegedé kotelez6 feladatava valt alapfeladatain tal ,,— az
utcai szocialis munka keretén belil — az utcan tartozkodod hajléktalan személy helyzetének,
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezése, illetve a sziikséges
intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében”.

A 2002. évben a 17/2002. (XIl. 20.) ESZCSM rendelet idoszakos férdhely létesitését tette lehetové a
hajléktalanok atmeneti szallasan, valamint a hajléktalanok é&jjeli menedékhelyén a téli id6szakra torténd
ellatas bovitése érdekében.

A torvény 2003-tol az éjjeli menedékhelyet és a hajléktalanok atmeneti szallasat kiilonvalasztotta,
6nallé szakmai tartalommal bird intézményekként nevesiti. A tdrvénymoddositast nem kdvette a normativ
allami hozzéjarulas modositasa, az ¢&jjeli menedékhely és az atmeneti szallds finanszirozasa az eltérd
feladatok ellenére azonos maradt. A Szoc. tv. 2003. évi modositasa ujabb valtozast hozott az utcai
szocialis munka szervezésében. A torvény az utcai szocialis munkat, mint specialis alapellatasi feladatot
nevesiti,

A hajléktalan-ellatas teriiletén a regionalitas iranyaba torténé elmozdulas elsé 1épéseként a regionalis
modszertani intézményeket és a regionalis diszpécser szolgalatokat jelolte ki a miniszter. A regionalis
diszpécser szolgalat nem szerepel nevesitve sem a Szoc. tv-ben, sem a miniszteri rendeletben, miikodése
nem engedélykoteles tevékenység.

A hajléktalan-ellatas a torvényi szabdlyozas szerint az Onkormanyzatok kotelezettsége, azonban
napjainkra a nem-onkormanyzati fenntartasu intézmények, a civil szervezetek feladatvallalasa egyre

21 Allami Szamvev8szék,  IELENT E S A hajléktalanokat ellato intézményrendszer ellenérzése (0613)
2006. junius, OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
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szélesebb kortive valt. A 2005. évi adatok szerint a nappali melegeddk 31,2%-at, mig a tartds és
atmeneti elhelyezést nyujto intézmények 52,2%-at miikodtetik csak az dnkormanyzatok.

A hajléktalan-ellatas teriiletén kezdetekt6l fogva magas a nem allami fenntartok aranya. A 2005.
évben orszagosan a nappali melegedék férohelyeinek 68,8%-at, a bentlakasos intézmények
féréhelyeinek 65,1 %-at, az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi féré helyek 48,2%-at nem allami
fenntartok mitkodtették.

(A4 fovarosban miikodd, hajléktalan-ellatdssal foglalkozo szervezetek, a BMSZKI, alapitvanyok, a civil és a
non-profit szervezetek évente Egyiittmiikédési Szandéknyilatkozatot irtak ala a téli kriziskezelés teriileti
ellatasara a fedél nélkiil maradt emberek megsegitésére. A feladat-ellatasban résztvevé szervezetek
tevékenységét dsszehangoltak, ennek eredményeként nem maradt elldtatlan teriilet a févarosban.)

2005-ben a normativ hozzajarulas meghaladta az 5,5 milliard forintot. A vizsgalt, hajléktalanokat
ellaté szervezetek (a régios modszertani és diszpéceserszolgalatok nélkiil) a vizsgalt feladatellatashoz a
2003-2005. években 5738,8 millio Ft forrassal rendelkeztek, ennek 69%-a a kdzponti kdltségvetésbol
juttatott normativ allami hozzajarulasbol szdrmazott, a palydzati tdmogatasok aranya 5%-os (269 millio
Ft) volt. A feladatellatasra kotelezett onkormanyzatok hozzajarulasa 948,7 milli6 Ft (a bevételek 17%-a),
ugyanakkor jellemzO, hogy a normativ allami hozzajarulasok emelkedésével az Onkormanyzatok
tamogatasa Osszegszeriien és aranyaiban is csokkent. A miikodési kiadasok (5022,1 millio Ft) 71%-at
személyi kiadasok tették ki. (4 helyszini ellendrzés a fovarosban, valamint nyolc megyében onkormadnyzati
és nem dllami fenntartasban miikodtetett 143 hajléktalan-ellatast nyujto  szolgaltatasra és 17
feladatellatasra kételezett onkormanyzatra terjedt ki.)”

A KSH 2005. évi adatai szerint hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyén 3459, atmeneti
szallasan 4227 fér6hely mukodik, a hajléktalan személyek tartdos apolasara, gondozasara 305
féréhelyen nyilik lehetdség, és hajléktalan személyek rehabilitacidos intézményében dsszesen 312
féréhely talalhat6. Az intézmények kihasznaltsaga orszagos atlagban 100% kozeli. Az atmeneti
szallasok és ¢éjjeli menedékhelyek csak toredéke felel meg minden szempontbol a jogszabalyi
eléirasoknak, szamos intézmény a mai napig ugyan olyan bizonytalan, rendezetlen, atmeneti
ingatlanhasznalati, jogi statuszban miikodik, mint masfél évtizede, egykori ,.tlizoltd jellegi”
létrehozatalakor.?

Lényegében megallapithatatlan, orszagosan egyaltalan mekkora forrasokat forditunk a kozvetlen
hajléktalanellaté intézményekre. (Innen kiindulva, a raforditds — eredmény nyomon kovetése
jelenleg nem megvalosithato feladat...) Az orszag 2007. évi koltségvetése (melyet a lehetdségek
szerinti kapacitas-felmérés eldz meg) osszesen 11.069 hajléktalanok atmeneti intézményei
férdhellyel kalkulal, melynek 2/3-a civil fenntartasta (7500 féréhely), 1/3-a 6nkormanyzati (3569
féréhely). A szamitasba vett 101 utcai szocialis szolgdlat koziil 80 szolgélatot a civil ellatok, 21
szolgalatot Onkormanyzatok mikodtetnek. E két szolgaltatas-csoport kozponti normativa
tamogatasi igénye Osszesen mintegy 4,4 millidrd Ft. A kozponti koltségvetésbdl jelenleg nem
lehet megallapitani, hogy akar a szocialis étkeztetés, akar a nappali intézmények, akar a pénzbeli
szocidlis juttatasok koltségvetési eldiranyzataibol mekkora Osszeget fordit az orszag (normativ
tamogatas formdjaban) a hajléktalan személyek ellatasara. (Annak ellenére, hogy mindezen

# Az intézmény-halozat rekonstrukcidja kapcsan figyelembe kell venni, hogy a szallast biztosito
intézményekben lakok dontd tobbségének a jelenlegi helyzet csupan kényszer eredménye, €s a
hajléktalan szallo szolgéltatdsai helyett mas megoldasra lenne sziikségiik (pl. olcs6 albérlet,
gondozo otthoni ellatas). A széalldkon szamos olyan ember lakik, aki azért veszi igénybe ezt a
szolgaltatast, mert jobb megoldasra nincs esélye.

45



ellatasok esetében a hajléktalanokat szolgald ellatdsok kiilon, részletes jogszabalyi eldirasok
szerint miikodnek.)

Az Allami Szamvevészék vizsgalati eredményeit is figyelembe véve, azt feltételezhetjiik, hogy
orszagosan Osszesen, évente kozel 10 milliard forint kozpénz keriilhet felhasznélasra a
hajléktalanellatd intézmény rendszer fenntartasara. Ennek az 0sszegnek a lehetdségek szerinti
racionalisabb, eredményesebb felhasznalasarol lesz szo a kovetkezOkben.

Azt is latnunk kell, hogy mikozben a hajléktalan helyzet az egyik legkirivobb megjelenési
formaja az egzisztencia-vesztésnek, a kiilleszkedésnek, s ennek kovetkeztében is jelentésen és
folyamatosan foglalkodtatja (nyugtalanitja) a kozvéleményt, akdzben a problémakezelésre
forditott forrasok kozponti koltségvetésen beliili sulya 1ényegében ,.elenyész6”, alig éri el a
szocialis célu kozponti normativ tamogatasok 1,5 %-at, az dsszes normativ tamogatas 0,5
%-at. Ennek ,ellenére” érdemes az erre forditott forrdsok hatékonyabb felhasznéalasaval
foglalkozni — ha nem csak a koltségvetési Osszefiiggéseket, hanem az ellatds szinvonala
emelésének lehetdségét, sziikségességét is szem elott tartjuk.
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Normativ tamogatasok 2007-

ben -- . Nem .
2 2006. évi CXXVIL Onkorményzat énkorményzat Egyiitt
(koltségvetési) torvény szerint
Mennyisé o s . e s I
gi mennyiség eloiranyzat | mennyi | eléiranyzat | menn | eléiranyzat
egysés (milli6 Ft) ség (millio Ft) | yiség | (millio Ft)
A helyi Snkorminyzatok osszes 704 986,5 704 986,5
normativ hozzajarulasai egylitt
Ebbél
Megyel,- fovarosi 6nkormanyzatok 28795 28795
feladatai
Pénzbeli szocialis juttatasok 6 10 178 405 62 318,8 62 318,8
Lakashoz jutas feladatai 6 14236,9| 71781 14 437,5 28 674,4
Szocidlis és gyermekjoleti 28312,6| 42200 6 500,0 34 812,6
alapszolgaltatas feladatai
Szocialis étkeztetés 6 83 358 6768,7| 12700 3500,0 | 96 058 10 268,7
Utcai szocialis szolgalat 21 105,0 80 4000| 101 505,0
munka
Pszichi. és
szenvedélyb., hajlékt. 6 2 476 544,7 126,0| 2 476 670,7
nappali intézményi
ellatasa
Szocialis és gyermekvédelmi
bentlakasos és atmeneti 57 401,6 | 45 600 19 050,0 76 451,6
elhelyezés
Hajléktalanok atmencti férdhely 3569|  18737| 7500  20000[11069| 38737
intézmeényei
Gyermekek napkdzbeni ellatasa 10 618,2 1150 322 10 940,2
Gyermek- és ifjisigvédelemmel
Osszefliggo juttatasok, 29 538,4 2 600,6 32 139,0
szolgaltatasok
Egyes jovedelempétlo 83 655,7 83 655,7
tamogatasok kiegészitése
Onkorményzat altal szervezett
kozfoglalkoztatas tAmogatasa 15120,0 15120,0
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Az atalakitas sziikségessége

A kovetkezOkben roviden Osszefoglaljuk eldszor azoknak a jelenségeknek egy részét,
melyeket minden szereplé immar évek oOta tapasztal a hajléktalan-ellatas teriiletén, s melyek
megoldasra varnak. Majd vazlatosan ismertetjiik azt a koncepcionalis keretet, mely altalaban a
hazai szocialis szolgaltatasok szabalyozasanak ¢és finanszirozasanak megujitasat indokoljak
(igy ezek az okok a hajléktalan-ellatasra is vonatkoztathatoak), majd felvazoljuk a
hajléktalan-ellatas jelenlegi szabalyozasi-finanszirozasi rendszerének atalakitasara iranyuld —
az éltalanos koncepcioval dsszhangban 1év6 — koncepcionalis javaslatainkat.

Néhany koztudott, tarthatatlan tény

a Jelenleg semmilyen sajatos, kreativ,

sziikségletorientalt megoldas
legitim modon nem jut normativ
finanszirozashoz. (Ezek a

szolgaltatasok palyazatokbol,
vagy a normativabdl ,ellopva”
finanszirozhatéak, vagy létre sem
jonnek, megsziinnek.)

0 Semmilyen normativa nem
tamogatja a szolgaltatasok

koordinaciojat, mely
megtobbszorozné a szolgaltatasok
hatékonysagat.

Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

A hajléktalanokat-ellato iigyfélszolgalat,
informacios iroda mikodésére nem
tartalmaznak a jelenlegi jogszabalyok
rendelkezést, az intézmények — a feladat
fontossdgara tekintettel — ezeket sajat
szabalyozasuk  szerint mikodtetik. A
szolgaltatdis a  hajléktalan-ellatds szinte
nélkiilozhetetlen elemévé valt, a
szolgéaltatasokat igénybevevok egyre

sz¢lesebb kore a szolgaltatas 1étjogosultsagat
inAasAlia

0 Semmilyen normativa nem tamogatja az eredményességet, a jobb szinvonall

munkat.

o A jelenlegi szabalyozas folyamatosan aszinkronban van a valésagos ellatas
tényeivel: a hajléktalanok korének torvényen beliili meghatarozasatol a személyi
és targyi feltételekre vonatkozo eldirasokig.

a A szolgaltatok folyamatosan megprobaljak megkeriilni, kijatszani az un. targyi és

szemelyi eléirasokat.

a Szamos szolgaltaté rendszerszerlien meghamisitja a normativ finanszirozas alapjat

jelento létszam és egyéb adatokat.

o A mai eldirasok szerint egy

jogszabalyi feltételeknek megfelelé -
éjjeli | A jelenlegi finanszirozasi rendszer

teljesen iires atmeneti szallo,

a | Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

menhely is jogosan felveszi a tobb | ONmagaban nem jelent motivaciot az
tizmillié forintos normativ tamogatast. | Onkormanyzatok Szamara a

hajléktalanna valas megelozésére, a

o Szamos, valdjdban nem milkédé utcai | hajléktalan allapotbal valé

szolgélat jut ma tobb millié6 forintos

normativ tamogatashoz.

0 A mai eldirasok szerint az éjjeli menhelyeken nem kell esetfelelds szocialis munkat
végezni, mikozben ez talan itt lenne a legfontosabb (és legnehezebb).
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0 A jelenlegi finanszirozas és szabalyozas semmivel nem 0sztonzi a hajléktalanok
visszailleszkedését.

o A palyazati lakhatasi tamogatasok komoly zavart okoztak azon ellatoknal, ahol
csokkent a szallolakok szama.

o Szamos szolgaltaté ugyanazokat a hajléktalan embereket és segitdket probalja
,.elszamolni” az utcai szolgalatok-népkonyhak-meleged6k-szallasok
nyilvantartasaiban a normativa érdekébem — benntartva ezzel ezeket az
embereket az ellaté rendszerben.

O A palyazatokon azok a szolgaltatasok probalnak elonyh6z  jutni, melyek
megprobaljak elhitetni, hogy teriiletiikon évroél-évre tobb hajléktalan ember él.

Itt most a hosszabb kifejtést mellozve, szamos szakértoi dokumentum és tapasztalat azt
mutatja, hogy a jelenlegi ellato rendszer egyszerre

a alulszabalyozott és tilszabalyozott
alulkontrollalt és tulkontrollalt
forrashianyos és pazarlo
tulburjanzo és hianyos

000D

alulrdl épitkezo és feliilrol dirigalt

Vagyis nagyon is megérett az atalakitasra.

Az  atalakitas  legfébb  irdnya
egyszerlien Osszegezhetd abban, hogy a
jelenlegi  helyett ember és probléma
kozponta szabalyozas-finanszirozas
kialakitasara kell torekedni, ahol a tarsadalmi
integraci6 all a torekvések kozéppontjaban, s

nagyon

Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

A hajléktalan-ellatas feladatai nem
igazodnak a sziikségletekhez és a
gyakorlatban nyujtott
szolgaltatasokhoz. Nem tisztazott, hogy
mi tartozik a hajléktalan-ellatas feladatai
kozé, nincsenek  meghatirozva a
hajléktalansagbol  kivezetd utak. A
jogszabaly-modositdsok nem koherensek,
esetenként ellentmondasosak.

chhez szervez6dnek megfeleld  segitség

| nyujtasi formak.

Allami Szamvevoszék, Jelentés, 2006.

Az agazati iranyitast végz6é minisztérium nem rendelkezik az ellaté rendszerrol aktualis,
megbizhaté adatokkal, informaciokkal. az orszagban mikodé hajléktalanellatok, szolgaltatok
szamaro6l sem allnak rendelkezésre hivatalos, aktualis adatok, mivel az NCSSZI nem tett eleget a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének
engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozds engedélyezésérol szoldo Korm. rendelet
eldirasainak.

A hajléktalan-ellatas szolgaltatasainak és intézményeinek a fejlesztése nem Gsszehangolt, ugyanis a
minisztérium nem rendelkezik a hajléktalanellitas céljait és fejlesztési iranyait meghatarozo
hosszu és kozéptava koncepcidval. Hosszl tava stratégia hianyaban nem fogalmaztak meg konkrét
feladatokat a hajléktalansag megel6zésével kapcsolatosan sem, holott a nemzetkézi tapasztalatok
alapjan is ez leghatékonyabb és legolcsobb maddja a hajléktalansag kezelésének.

Az ellatasok miikodtetését, fejlesztését célzo eldiranyzatok meghatarozasat nem el6zték meg
megalapoz6 szamitasok.

A hajléktalan-ellatds terén az ellatasi tipusok, szolgaltatiasok bevételeirél, miikodtetési
koltségeirol tervezett és tényleges orszagos szintii adatok nem allnak rendelkezésre. Erre
vonatkozoan az allami és a nem allami fenntartoktol konkrétan meghatarozott, egységes tartalmu
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A szocialis szolgaltatasok atalakitasanak fébb indokai és javasolt f6bb iranyai

Kiindulé tézisek — sulyponti problémak (Az atalakitas sziikségessége)

helyi dnkorményzatok dirigens kitelezésének elburjinzasa

direkt utasitasos rendszer tijraépiilése a jogszabalyi kotelezéseken keresztiil
pénzbeli tamogatasok helyett néhany szolgaltatassal torténé (latszat)orvosolas
a nyitott, decentralizalt és atlathaté kozponti allam kialakitasanak elmaradasa

A szocialis szolgaltatasok kdzponti allami normativ finanszirozasanak a problémai

nyilt végii tamogatasi kasszat feltételez

nem 6sztonoz eredményességre, haté¢konysagra, sziikségletorientalt szolgaltatasokra
fennmaradasra, a normativ finanszirozas el6irdsainak valé megfelelésre 6sztonoz
nem differencial semmi szerint (,,buta, de biztonsagos')

nem differencial sziikségletek szerint

folyamatosan tulszabalyozast indukal

nem érte el és nem is érheti el az "orszagos lefedettséget"

igazsagtalan és noveli az egyenldtlenséget

a legraszorultabbak altal lakott telepiiléseken nem lehet hozzajutni a mormativaval tamogatott
szolgaltatasokhoz

nem kompatibilis (s6t ellentmond) az EU-palyazatokkal

A helyi 6nkormanyzatok elburjanzé kozponti allami kdtelezésének a problémai

a konkrét szolgaltatas létrehozatalara kotelezés természetesen, jogszeriien nem szamonkérheto
a kotelez6 szabalyozas ellenére kialakultak un. ellatasi fehér foltok

(de facto és de jure) noveli a telepiilések kozotti egyenldtlenséget

elvonja a forrasokat a helyi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasoktol
visszafejlesztésre, vagy megsztinésre itéli a kozponti szabalyozastol eltéro szolgaltatasokat
eltorzitja az egész helyi szolgaltatasi strukturat

draga, fokozatosan kiszoritja az egyéb potencialis szereplok részvallalasat

Az egyre részletesebb kdzponti allami szabalyozas problémai

ongerjesztd folyamattd valik (korrekciok korrekciéja, né a szabalyozasi ellentmondasok
eléfordulasi gyakorisaga, atlathatatlan és ellentmondasos szabalyozasi-jogi kornyezet
kialakulasahoz vezet)

rontja mind a szolgaltatok, mind a raszorulok jogbiztonsagat, a hozzaférés kalkulalhatosagat

egyre jobban elbiirokratizalja a szocialis szolgaltatok miikodését

elterjeszti a megkertilés, kijatszas, ,.kiskapu keresés” mechanizmusait

egyre részletesebb sémakba szoritja a szolgaltatasi formakat

kiszoritja az ujabb és ujabb eléirasokhoz alkalmazkodni nem tudo, nem akaro szolgaltatokat
infantilizalja a sziikségletek koré szervez6d6 érdekérvényesitési mechanizmusokat

a kapcsolodo tevékenységek, intézmények egyre nagyobb forrasokat vonnak el a szolgaltatoktol

Az atalakitas fobb iranyai

A szolgaltatiasok kozponti normativ finanszirozasanak és szabalyozasanak jelentds visszaszoritasa
Uj pénzbeli timogatasi formak kialakitasa — az allami normativak kivaltasara

A pénzbeli ellatasok korének és normativitdsanak megerdsitése

A szolgaltatas-finanszirozas nagy részének regionalis szintre delegalasa

Kozponti program-tamogatasok kialakitasa (figyelemmel az EU-tamogatasokra is)

A szolgéltatasokra vonatkozo6 kdzponti jogszabalyok deregulalasa

A szolgaltatasok korében - ahol lehetséges - jovedelemfiiggo téritési dij bevezetése
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A hajléktalanellat6 intézmények szabalyozasi, finanszirozasi rendszerének
javasolt atalakitasa

Hajléktalan statusz helyett lakastalan helyzet szabalyozasa

A jelenlegi hajléktalaniigyi szabalyozas-finanszirozas atalakitasat az alapoktol kell elkezdeni.
Az 1993-ban megalkotott un. Szocialis torvény meghatarozta azon személyek korét
(,,hajléktalanok™), akik szamara sajatos szolgaltatasok, illetve a pénzbeli ellatasok terén
sajatos eljarasok keriiltek kialakitasra. A szabalyozas ténye jelentds eldrelépés volt a maga
idejében (az Europai Uni6 szamos orszagaban a mai napig nem tették meg ezt a 1épést).
Jogilag a mai napig az 1993-ban megalkotott meghatarozasra épiil a ,,hajléktalan-cllatas”
intézmény- és eszkdzrendszere. Az immar tobb mint tiz éves torvényi szabalyozas szerint kik
jogosultak ma a hajléktalan ellatasra?

Hajléktalan az a személy:

o aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, vagy
& akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szallés, vagy
& aki éjszakait kozterilileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.

E meghatarozasr6l hamar kideriilt, hogy a szabalyozas konkrét megoldasi modja nincs
koszond viszonyban a valosdg szamos helyzetével, ez alapjan nem miikodtethetéek a
létrejove intézmény- és eszkozrendszerek. A hajléktalanellatd intézmények kiilon nem
vizsgaltak soha a ,rdszorultsagor”, az elmult kozel masfél évtized alatt megsziiletett
szamtalan szabalyozas soha nem tett kisérletet arra, hogy részletezze azt a koriilirast, hogy
whajléktalan az, aki éjszakdit kozteriileten vagy nem lakads céljara szolgadlo helyiségben tolti”,
mennyi ideje, mi okbol, ha mar igénybe veszi az ¢jjeli menedékhelyet, akkor mar
automatikusan nem hajléktalan, nem jogosult elldtdsra? Mindenki szdmara nyilvanvald, hogy
a ,,hajléktalan az, akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szdllds” jogi meghatarozas tisztan
tautologia, igy mindenki hajléktalan lehet, aki lakcimként egy szallast jelent be stb. De a
legnagyobb probléma kezdetektdl fogva azzal a meghatarozassal volt, hogy ,,hajléktalan az,
aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik”, mivel a hajlék nélkili (akar hosszi ideje
fennallo) élethelyzet, lakhatasi helyzet tomegesen eltér attol, hogy van-e valakinek bejelentett
lakcime, s az hol van...

Ha nem a hajléktalan személyekrdl, ennek az élethelyzetnek a kiilonb6z6 formairdl és az
azokhoz kapcsolodo segitségnyujtasi formakrol szolnak a jelenlegi jogszabalyok, akkor mirdl
sz6lnak? Osszefoglaldan megallapithatjuk, hogy elsésorban az ellaté intézményekre, az
azokban dolgozokra vonatkozo eldirasokrol, az intézmények finanszirozasarol, mindezek
ellendrzésérdl szolnak ezek a jogszabalyok, egyre részletesebben.

Ha nem, vagy csak minimalis szamban veszik igénybe a hajléktalan-ellatas
intézményrendszerét azok, akik a jogszabaly szerint ,,hajléktalan személyek”, akkor kik ennek
az intézményrendszernek a tényleges hasznal6i? Nagyon leegyszeriisitve, 6Sszefoglaléan azt
mondhatjuk, hogy azok veszik igénybe a népkonyhdkat, a melegeddket, a fapadosokat, vagy
az dtmeneti szallasokat, akik mar semmilyen mas segitséghez, tdmogatashoz nem jutnak, akik
ennél kulturaltabb, kevésbé szegregalt, nem stigmatizalo, kicsit is magasabb szinvonalu
szolgaltatashoz, lakhatasi lehet6séghez hozzajutni képtelenek, vagy — szamos ok miatt —
megelégednek ezzel a szinvonall sziikséglet-kielégitéssel. (Mindennek nem sok koze van a
lakcimhez.)
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Ez egyben azt is jelenti — amint azt a tapasztalatok is alatamasztjak -, hogy az un.
,hajléktalanellatd” szolgaltatasok szinvonaldnak emelése rogton komolyabban felveti a
jogosultsag, a raszorultsag vizsgalatanak kérdését. (Amint komolyabb tamogatashoz,
rendesebb ¢lelemhez lehet jutni, amint érzékelhetdéen kulturaltabba valik egy-egy szallas,
amint csokken a helyszin, a szolgaltatas stigmatizalo, szegregalt jellege, azonnal megjelennek
az Ujabb ¢€s ujabb igénybe vevoi csoportok — akik mindaddig méas mdédon probaltak kielégiteni
sziikségleteiket, megoldani problémaikat.)

Ahhoz, hogy megprobaljuk végre a helyiikre tenni a dolgokat (szabalyozas — finanszirozas —
problémamegoldd miikodés), vissza kell billenteniink a kiinduld pontot a valosag kozelébe,
oda, ahonnan valamikor elindultunk (egy korabbi szabalyozasi kdrnyezetbe), oda ahonnan a
jelenlegi eurdpai unids szabalyozasok is elindulnak (ha van ilyen szabalyozas). Ennek
megfeleléen azt javasoljuk, hogy a ,hajléktalanok” jelenlegi torvényi meghatarozasat a
,akastalanok” kovetkez6 meghatarozasa valtsa fel a vonatkozo torvényben:

,Lakastalan az, aki a maga, vagy csaladja részére onerejébol minimalisan megfelelé
(onallo) lakhatasat nem képes biztositani.”*

Természetesen — mint korabban is, s mint mas orszagokban is — sziikség van ennek a kiindulo
pontnak a részletes szabalyozasi, bizonyitasi, eljarasjogi kibontasara is, nevezetesen annak
meghatarozasara, hogy milyen lakhatdst ismeriink el minimalisan megfelelé (6nallé)
lakhatasi formanak, milyen jovedelmi, vagyoni feltételekhez, lakaspiaci koriilményekhez
kapcsolodhat annak elismerése, hogy valaki ezt 6nerejébdl nem képes biztositani .

A szabalyozott feltételek fennallasa esetén (a kérelmezo ,,maga, vagy csalddja részére
onerejébol minimalisan megfelelé  lakhatdsat nem képes biztositani”) kerlilhet sor a
tamogatas megitélésére, mely — az ¢lethelyzettél fliggben - lehet pénzbeli lakhatasi

tamogatas, illetve lehet nyujtando szocialis szolgaltatas.

E tamogatas aki a maga, vagy csaladja részére onerejébol minimalisan
alanyai megfelel6 (6nallo) lakhatasat nem képes biztositani

Minimalisan megfeleld lakhatas:
Feltételek Onallo lakhatas:
Lakhatasat onerejéb6l nem képes biztositani:

A tamogatas L Pénzbeli tamogatas: - lakhatasi
formaja - lakasfenntartasi
- visszatéritendo

- vVissza-nem-téritendd
L Szocialis szolgaltatas

% Magyarorszagon 1948. elétt, illetve az Eurdpai Uni6 tobb tagallamaban a mai napig erre az alap-
meghatarozasra épiilnek a szocialis lakastamogatas kiilonb6z6 formai.
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A minimalisan elismert lakhatas formai

Szintén nem uUjdonsag, amikor arra tesziink javaslatot, hogy a Kiilonbo6zo élethelyzetek
esetében a minimalisan elismert lakhatas Kkiilonb6zé formaja Keriiljon meghatarozasra. Erre
nem csak abban az esetben van sziikség, amikor a tamogatds természetbeni nyujtdsanak
formajat kell meghatarozni, hanem a pénzbeli lakhatasi tamogatas 6sszegének meghatarozasa
soran is sziikség van erre a kiilonbség tételre, mivel az egyes lakhatasi formak — helyi, vagy
orszagos — atlagkoltsége is jelentdsen kiillonbozo lehet.

Javaslatunk szerint az elismert lakhatas formaja olyan egyediilallo, vagy hazaspar esetében,
ahol kiskoru gyermek is van minimalisan egy ,,csalados szoba”, vagyis egy 0nalld lakrész,
vagy kislakas. Gyermek nélkiili hdzaspar, vagy varandos né esetében a minimalisan elismert
lakhatas forméja egy-egy  ©nallo szoba, szobabérlet lehet, olyan aktiv koru egyediilallo
esetében, amikor a raszorult onerejébdl sajat lakhatasat nem képes biztositani, a minimalisan
elismert lakhatas formdja a lakastalanok atmeneti széllasa lehet.

Csoport Minimalisan elismert
(élethelyzet) lakhatas formaja
(nyujthato ellatas)
Mire fordithato a | Kiskoru gyermekkel ,,Csalados szoba”
pénzbeli
tamogatis? Varandos anya ,,.Szobabérlet”
(?l),b,é’:let,i, dij Hézaspar, ¢€lettars ,,Szobabérlet”
téritési dij
kiegészitése Aktiv kort egyediilallo ,.Szallas”
Tartdsan beteg »opecialis szallas”
Fogyatékkal €16 ,,Otthon”
1dos ,,Otthon”

Uj szolgaltatasi — lakhatasi formak: specialis Atmeneti gondozé hazak

A hajlékukat vesztett emberek korében — mas csoportok mellett - jelentds szdmban vannak
olyan emberek, akik tartés és tobboldali mentalis, egészségiigyi és személyes szocidlis
tdmogatasra szorulnak. Ilyen helyzetben vannak azok a hajlékukat vesztettek, akik
pszichiatriai, vagy alkohol betegségben, sulyos személyiségzavarban szenvednek,
fogyatékkal €16k, kronikus betegek. A jelenlegi feltételek mellett 6nalld lakhatasuk szinte
megoldhatatlan, hajléktalanok atmeneti szalloin, vagy é&jjeli menhelyein tartdsuk teljesen
inadekvat, kilatastalan és a helyzetilknek megfeleld tamogatast nélkiil6z6 allapot. Jelenleg
elhelyezésiik tartos bentlakdsos otthonban torténhet, azonban egyrészt a nem-hajléktalan idos
emberek ¢életformaja jelentdsen eltér a volt-hajléktalan emberek életforméjatodl, problémaitol,
masrészt az érintett emberek nem szorulnak ra a tartés bentlakasos otthonok teljes, 24 oras
ellatasara és az azzal egyiitt jaro életrendre. Esetiikben az onfenntartas képessége ugyan nem
teljes, de részlegesen megvan, személyre sz6l6 tdmogatassal 6nallo életvitelre képesek és
ehhez tobbségiik ragaszkodik is.
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Ezért indokolt a fogyatékkal, sulyos kronikus betegséggel, fiiggdséggel, pszichiatriai és stlyos
¢letvezetési problémakkal ¢é16 hajlék nélkiili emberek szamara specialis — nem teljes ellatast
nyujté — tartds lakhatast biztositd gondozd hazakat 1étrehozni, illetve specidlis személyes
tamogatast nyujto lakhatési és foglalkoztatasi-rehabilitacios programokat kialakitani.

A raszorultsag — jogosultsag vizsgalata

Legyen sz6 pénzbeli, vagy természetbeni tamogatasrol, személyes szolgaltatas nyujtasarol, a
raszorultsdg - a jogszabalybeli feltételek meglétének - megallapitasa elengedhetetlen.
Javaslatunk szerint ebben dontd szerepet jatszanak a szolgaltatasokban dolgozd szocialis
segitok €s a szocialis adminisztracid6 onkormanyzati, allamigazgatasi szervezetekben dolgozo
tagjai. A kiilonb6z6 élethelyzetek, kiilonbozod tdmogatasi formdak esetén a jogosultsag
megallapitasa is kiilonb6z6 lehet. Példaul egy utcai szolgélat, vagy egy nappali melegedd
esetében életszer(l, ha a raszorultsagot, az igénybe vételre valod jogosultsdgot — az eldirasok
keretén beliil — maga a szocidlis segitd allapitja meg és donti el, mikdzben a szallasnytjtas
esetén ma is az intézményvezetd, a fenntartd dont az ellatasrol, pénzbeli tamogatas esetén a
feltételek meglétérél, a tdmogatdsra jogosultsagrdl, annak Osszegérdl a jegyzo,
allamigazgatasi szerv, vagy annak megbizottja dont, illetve folyositja azt.

A raszorultsdg, jogosultsag megallapitasa az egyes ellatasi tipusok esetében sem egyszerii
kérdés, de ezt még meg kell eléznie maganak a sziikséglet-feltarasnak, vagyis meg kell
allapitani, hogy egyaltalan melyik lehet az aktualisan legmegfelelobb segitség nyujtasi forma,
eszkoz. Kicsit konkrétabban: elsdsorban — olykor mas eszkozokkel egyiitt — azzal tudunk-e
segiteni, hogy intézményben szallast nyujtunk, vagy azzal, hogy lakhatasi tdmogatast
nytjtunk, vagy a lakhatasi lehetOségek megtalalasaban segitiink, vagy csaladi konfliktust
kezeliink, atképzésben, foglalkoztatasi programokban vald részvételt tamogatunk,
egészségligyi szolgaltatashoz jutdst tamogatunk, iratokhoz, egyéb juttatisokhoz valo
hozzajutasban nyujtunk tdmogatast stb.

Kulcskérdés: ki — mire jogosult?

Ellatas Tamogatas Tamogatas Tamogatasrol A jogosult fizet-e?
formaja formaja forrasa dont
szolgaltatas ingyenes
Utcali
szolgaltatas ingyenes
Melegedd A Az allam altal
szolgaltatas mln{mahsan rne.gblzro.tt ingyenes
ettt eI|§mert regionalis
- - szinten: szervezet .
pénzbeli, vagy K& x van Onrész
Etkezés szolgaltatas . OZPOH 1, (lehet 0 is)
koltségvetés
Lakhatas, pénzbeli €s Jegyz6 a van Onrész
szallas szolgaltatas szolgaltato (lehet 0 is)
javaslatara
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A raszorultsag — jogosultsag vizsgalatanak szolgaltatas-szervezési kovetkezményei
Részben a hajléktalanellatd intézmények elkiiloniiltségébol, elkiiloniilt szabalyozasabol-
finanszirozasabol, részben a  kiilonb6zé  szocidlis  ellatdsok  koordinéciojanak,
Osszehangoldsanak hianyaibol, a szolgaltatasok effektiv hidnyaibdl, vagy probléma-keriild,
diszkriminativ miik6désébdl is adodik, hogy hangsulyosan foglalkoznunk kell e
sziikségletfeltaras, megallapitas 1 szervezeti, szervezési lehetdségeivel. Az elsésorban
elkiiloniilt szallasnyujtasi, elemi sziikséglet-kielégitési feladatokra redukalddott hajléktalan-
ellatas atalakitasa probléma-megold6, a krizishelyzetbe keriiltek szaméara megfeleld és
Osszehangolt szolgaltatasokat nyujtd intézményrendszerré, igen sok munkat igényld, jelentds
finanszirozasi-szabalyozasi €s egyben szervezési feladat is. (Ez utobbi megoldasara mutatunk
be néhany lehetséges sémat, melyek kialakitasa kiilonb6z6 konkrét formakban valosulhat meg
az elkovetkezd években — a konkrét helyi igények ¢és lehetdségek fliggvényében.)

A szocialis szolgaltatasok szabalyozasanak és finanszirozasanak megujitasara iranyulo
egyes javaslatok

A szocidlis szolgéltatasok szabalyozasdnak és finanszirozdsanak megujitasara irdnyul6d egyes
javaslatok koziil azokat emeljiik ki, amelyek kozvetlentil érintik a jelenlegi hajléktalanellato
rendszer atalakitasara tett javaslatokat.

A bentlakdsos intézmények esetében a szolgéltatdsvasarlo szdmara a megvasarolt szolgaltatas
tartalma egyfelol hotelszolgaltatast, masfelol kozvetlen humanszolgaltatast jelent. Ezt
egészitik ki az intézmény-miikodtetés egyéb (altalanos) koltségei, gazdasagi-miiszaki
szolgaltatasok, vagyonfenntartas, vagyonvédelem stb.

A jelenlegi rendszerben a fenntartok az Un. szlikitett 6nkoltség alapjan allapithatjdk meg az
intézményi téritési dijat, majd a helyi jegyz6é allapitja meg az ellatott altal fizetendd
személyi téritési dijat, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat, illetve .az
ellatott jovedelmének 80 %-at.

A szocidlis szolgaltatdsok szabalyozasanak és finanszirozasdnak megujitasara iranyulo
javaslatok szerint:

o A bentlakasos intézmények korében kiilon kell vélasztani a  hotelszolgaltatas
(specialis lakhatas biztositasa) és a kozvetlen humanszolgaltatas (apolas-gondozas-
személyes segitségnyujtds), valamint az altalanos intézmény-miikodtetés
finanszirozasat.

o A hotelszolgaltatas koltségei megoszlananak az intézményi ellatast igénybevevok és
a kozponti kormanyzat k6zott. Az igénybevevok a jovében is — a jelenlegi rendszerhez
hasonléan — a nyujtott hotelszolgaltatds igen differencialt szinvonalatol és a
jovedelmiiktol fliggd személyes téritési dijat fizetnének. Annak érdekében, hogy az
alacsony jovedelmi, intézményi ellatasra szorulok ne szoruljanak ki az ellatasbol, az
altaluk fizetendé dijat jovedelemfiiggé normativ pénzbeli ellatasként (voucher
formajaban). ,,specialis lakhatasi tamogatas” egészitené ki.

o Az 4polasi-gondozési-személyes segitségnyujtasi sziikséglet mértékét a jelenlegi
eljarashoz hasonld, de annal alaposabb és részben kiterjedtebb ,,sziikségletfelmérés”

allapitana meg.

o Ennek alapjan  keriilhet megallapitdsra az  dpolasi-gondozasi-személyes
segitségnyujtasi sziikséglet mértéke, ¢és - az ellatdsra szorulok jovedelme
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fiiggvényében - az ennek megfeleld apolasi-gondozasi-személyes segitségnyijtasi
tamogatas Osszege. Ez az Osszeg szolgal a kozvetlen humanszolgaltatas (apolas-
gondozas-személyes segitségnyujtas) fedezetéiil. A tdmogatast az a szolgaltatd kapja,
amely a szlikségletfelmérésnek megfeleld szolgaltatast nyujtja.

A jelenlegi intézményi normativa felbontasa és pénzbeli tamogatasokka transzformalasa,
az ehhez csatlakoz6 igazgatasi valtozasokkal egyiitt a kovetkez6 elénydkkel jar:

o A (specialis) lakhatasi tamogatas dsszehangolhatd (akar csatlakoztathat6 is) a jelenlegi
lakhatast el0segitd pénzbeli timogatasokkal

o Intézményi elhelyezést nem indokld &polasi-gondozasi-személyes segitségnyujtasi
szlikséglet esetén a lakhatdsi tdmogatds megitélése onmagdban is mérlegelhetd (ez
mind az id6s, mind a fogyatékos, mind a pszichiatriai beteg, mind a hajléktalan
csoport esetén jelentds eldonyoket jelentene)

o Az apolasi-gondozasi-személyes segitségnyujtasi sziikséglettol is fiiggd ,,gondozasi
tdmogatas” megallapitasa Osszehangolhatd, illetve csatlakoztathatd is a jelenlegi héazi
szocialis gondozas és a jelenlegi apolési dij megallapitasara irdnyuld eljarassal

o Ezzel a tAmogatast nyijtok szamara is redlis alternativaként miikodhet az intézményi
versus otthoni, szolgaltatoi versus magan apolas-gondozas lehetdsége/sziikségessége

o A mindkét tdmogatas jovedelemfliggd jellege a jelenleginél redlisabb, igazsagosabb
modon osztand meg a terheket az ellatasra szoruldk és a tdmogatast nyajtok kozott

o Ugyanakkor javithatja a szolgaltatok sziikségletorientalt (igénybe vevd orientalt)
mitkodésre Gsztonzését, az igénybe vevOk autondm vélasztasanak lehetdségét (redlis
keretek kozott)

o Fenntartana (taldn még erdsitené is) a szolgaltatasok szektorsemleges (6nkormanyzati,
civil, piaci) jellegét, tovabbra is lehetdséget nyujtva a nem-allami ellatadsok
elterjedésének

o El6készitené és megkonnyitené a —j6voben bevezethetd - dpolasbiztositasi rendszerre
torténd (részleges, vagy szélesebb korii) attérést.

o Az igy kialakitott timogatasi rendszerrel kozelebb keriilnénk az Eurdpai Unio joléti
allamaiban kialakult gyakorlathoz

Szallasnyujto hajléktalanellato intézmények normativ tamogatasanak atalakitasa
lakastalan személyek lakhatasi — és sziikség esetén szolgaltatasi — tamogatasava

A szocidlis szolgaltatdsok szabalyozasanak ¢és finanszirozasdnak megujitasara iranyulo
javaslatokkal és munkalatokkal Osszhangban, javasoljuk a ,(fizetés” hajléktalanellato
intézmények igénybe vevoi altal fizetendd jelenlegi n. téritési dij felbontasat un. gondozdasi
dij és un. lakhatasi dij részre.

A gondozasi dij mindazon, szocialis szolgaltatdsok korében végzett gondozési
(humanszolgaltatasi) tevékenységhez kapcsolodik, mely dijfizetés-koteles, fliggetleniil attol,
hogy tarsul-e ehhez lakhatasi szolgaltatas (elhelyezés) is, vagy sem.

56



A lakhatasi dij mindazon szocialis szolgaltatdsokhoz kapcsolddo ,.hotelszolgaltatas” dija,
mely dijfizetés-koteles, a lakhatast (elhelyezést, szallast) is nyjté szolgaltatasok korében. A
tovabbiakban is fenntartani javasoljuk azt a jelenlegi megoldast, mely a szolgaltatast igénybe
vevo sajat jovedelmének szazalékaban hatdrozza meg a szolgaltatasért fizetendd dij mértékeét.

A jelenlegi finanszirozas egységes Osszegli intézményi normativakat hataroz meg a
hajléktalan-ellatas teriiletén is intézmény tipusonként. A jelenlegi finanszirozas szerint:
Intézményi tényleges koltségek = egységes normativ tamogatas + valtozo, szabalyozott
téritési dijak + valtozé fenntartdi tdmogatas.

Javaslatunk szerint nem intézmény tipusokhoz, hanem szolgaltatas-csoportokhoz kapcsolodna
a finanszirozas, mely kozvetleniil nem az intézményeket tamogatja, hanem az igénybe
vevoket, a szolgaltatok ,,rajtuk keresztiil” jutnak forrashoz.

Uj tamogatasi formaként bevezetni javasoljuk az Un. gondozdsi dij-timogatdst, és az un.
lakhatdsi dij-tamogatdst, melyek a Szt. pénzbeli és természetbeni tamogatasai kozé
illeszthetéek. Ez a tdmogatasi megoldas jelentésen megvaltoztathatja az igénybe vevok és
szolgaltatok viszonyat, a szolgaltatok 6sztonzését.

Javasoljuk  bevezetni az  elismert
normativ onkéltség kategoriat, ez az az
elismert 0sszeg, melyre a jovoben a

A jelenlegi hajléktalan szallok intézményi
normativ tamogatasat (évi 550.000 Ft/féréhely)
ha mechanikusan felosztjuk 70 % (bérkoltség)

kozponti  koltségvetés  kiegésziti a e T ;

jovedelemfiiggd gondozasi dij Osszegét. 30 % (lakhatail ,koltseg) aranyban, akkot (?,Z
igy a szolgaltatok is hozzdjutnak a 385 'O,OO F/fo/ eV ehsm’er‘f ”%F’r}d,o za51’.,
kdzponti koltségvetésben elismert s’zemely?s s,zoc1ahs segltseg-ﬂnyujtasy dij-
osszeghez, s a kozponti koltségvetés tdmogatast ¢és 165.000 Ft/fé/év  elismert

terhei is kézben tarthatdéak maradnak. Ez
a finanszirozasi megoldds lehetdséget

lakhatasi dij-tdmogatast jelentene. Ezt egésziti
ki az igénybe vevOk altal jelenleg fizetendd

Htéritési dij”, mely (atlagosan 5000 Ft/ho-val
szamolva) évi atlagban 60.000 Ft/fé/év és az
esetleges fenntartoi, Oonkormanyzati

nyujt arra, hogy intézményi elhelyezés
esetén - meghatarozott hatarok kozott - a
hotelszolgaltatds szintjétél (4gy/szoba,

komfortfokozat, fekvés, infrastrukturalis
ellatottsag, kényelmi szolgaltatasok) fiiggden is differencialni lehessen az igénybe vevo sajat
jovedelmébdl fizetendd irdnyado jovedelemhanyad nagysagat.

A javaslat egyik legfontosabb célja, hogy lehetdvé tegye a Szt-ben szabalyozott normativ
lakasfenntartasi tamogatds és az igy kialakitandé specidalis lakhatdsi tamogatds
osszehangolasat, Osszehangolt szabalyozasat és miikodtetését, egy kovetkezd 1épésben akar
egylittes szabalyozasat és alkalmazasat is.

A javasolt dijfizetési és lakhatasi tdmogatasi megoldas megfelel az Europai Unid szamos
orszagaban mar kialakult gyakorlatnak, ugyanakkor oly médon hajt végre alapvetd valtozast a
jelenlegi hazai — s azon beliil hajléktalan-ellatasi - szolgaltatas-finanszirozasi modon, hogy az
Uj eljarasra torténd atmenet kezelhetd és kézben tarthaté marad.

Eurépa tobb mas orszagdhoz hasonléan ndlunk is el6bb-utébb at kell térniink arra a
finanszirozasi rendszerre, hogy nem egyszerlien a szallast nyQjtd intézmények kapnak
miikddésiikhoz tdmogatast, hanem az arra raszorultak (az onerejiikbdl lakhatasuk biztositasara
képtelenek) jutnak pénzbeli szocidlis tdimogatashoz (akar ,,utalvany”, hatarozat formajaban), s
ennek a tdmogatasnak a segitségével jutnak minimalis, elismert lakhatasi lehetdséghez.
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A jelenleg un. hajléktalanok atmeneti szalloin lakok specialis lakhatasi tdmogatdsa és a
lakasban €16k lakhatasi (lakasfenntartasi) tamogatasa idovel egy, Osszehangolt tdmogatasi
formava alakithat6 (a megkiilonboztetést sem magyarazza mas, mint az eddig mechanizmusok
kiilonbozdsége, elkiiloniilt kialakuldsa).

A lakhatasi tdmogatas kialakitdsanal és kalkulalasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy
barmilyen sokszor is hangzik el az, hogy az ,,intézményes ellatas draga”, ez tényszeriien nem
igaz. Ha Osszehasonlitjuk az intézményes lakhatds lakhatasi (hotelszolgaltatasi) koltségeit a
legolcsobb lakasbeli lakhatasi koltségekkel, akkor azt talaljuk, hogy intézményben lakni joval
olcsobb, mint lakdsban lakni: a lakhatds egy fére jutd fajlagos  Onkoltsége sokkal
alacsonyabb, ha tobben laknak egy szobaban, tobben hasznaljak kdzosen a vizes blokkokat, a
konyhat, a kozos helyiségeket stb. Az intézmények altaldban a lakhatdson tal nyujtott
szolgaltatasok miatt dragabbak a nem-intézményes lakhatasnal. Ezek a szolgaltatasok részben
az intézmény, illetve az intézményes rend puszta fenntartdsat szolgaljak (vagyonvédelem,
ingatlankezelés, intézmény-miikodtetés, Orzés-védelem, éjszakai ligyeletek stb.), részben
viszont a személyes szocialis szolgaltatasokat jelentik. Ez utobbi, vagyis a nyujtott személyes
szolgaltatdsok koltségeivel — mely koltségek olykor joval meghaladjdk a puszta lakhatési
koltségeket - kalkulalni kell a lakhatdsi tdmogatasok bizonyos formai esetében, hiszen az
egzisztencia-vesztés megakadalyozasa, vagy visszaforditaisa nem csupan a lakhatas
biztositasat kivanja, hanem szdmos egyéb human tamogatas nyujtasat is sziikségessé teszi.

A ,,Beilleszkedési”, lakhatasi taimogatas, timogatott lakhatas eddigi tapasztalatai

A hajléktalan-ellatasra vonatkozo 2005. évi kormanyzati 1épések egy részének nyujtott
keretet a 2004. oktoberében ,,az utcan él6 hajléktalan emberek szamanak csokkentésérdl,
ellatashoz juttatasarol és az utcai léttel kapcsolatos tarsadalmi konfliktusok kezelésérol”
cimmel megtargyalt kormany-eldterjesztés €s az elfogadott kormanyhatarozatok.
Az eldterjesztés hivatkozik arra, hogy a magyar kormany és az Eurdpai Bizottsag altal 2003 -
ban aldirt Kozos Memorandum a Tarsadalmi Befogadasrol cimii dokumentum
megfogalmazasa szerint:

o | megoldasra var az ifjusagi és a csalados hajléktalansag hatékony kezelése;

o [kiemelt feladat a hajléktalan-ellatas rendszerének feliilvizsgalata,

e a lakhatas minimum garancidinak vizsgalata, valamint

e az intézményen kiviil rekedtek ellatasi garancidinak kialakitdsa.
A hatarteriiletek (egészséqiigy, foglalkoztatads, lakhatas) osszehangoldsa érdekében tarcakozi
egylittmiikodések erdsitése sziikséges.
A mar hajléktalankent élok ellatisa mellett f6 feladat a megelozés és a visszailleszkedés
feltételrendszerének dttekintése és fejlesztését célzé modellprogramok inditasa.”

A sikeres kisérleti tapasztalatokat felhasznalva a kormany ugy dontétt, hogy ,,az onellatasra
képes, de lakhatdissal nem rendelkezé vagy datmeneti intézményben él6 hajléktalan emberek
ellatisa érdekében tamogatdast nyijt az Osszefogds Koézalapitvany és a Hajléktalanokért
Kozalapitvany részére, hogy palyazat keretében tamogassak — elsosorban varosi — lakadsok,
szallashelyek bérlése utjan intézményen kiviili lakohelyek kialakitasat;”

A kiils6 féréhely” elnevezéssel futd program forrasat a minisztérium 2005. évi koltségvetése
tartalmazta, a palyaztatasokat bonyolitd kdzalapitvanyok erre a célra 293,7 millié Ft-ot itéltek
oda a palyazo szervezeteknek, osszesen 900 hajléktalan ember nem-intézményi lakhatasanak
megoldasara.
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A 2006. aprilisi parlamenti valasztdsokat kovetden Osszefoglald tdjékoztatd késziilt a
megel6z6 négy év kormanyzati munkdjarol, mely kitér a korményhatarozat végrehajtasara
is.?* A beszamold megallapitja, hogy lényegesen olcsobb az intézményen kiviili lakhatas, mint
a hajléktalanszallok: ,.egy fd egy éves lakhatdsa dtmeneti szallon, éjjeli menedékhelyen 2006-
ban 548.000 Ft (ennyi a normativa), mig a lakhatasi proQramban egy fo egy éves lakhatasa
300.000 Ft-ba keriil”. Az albérletbe koltozéssel a széallokon felszabaduld helyekre olyan
hajléktalanok keriilhetnek be, akik az ellatasbol eddig kiszorultak. Az értékelés megallapitja,
hogy ,az albérlet lakdasként miikédik. Normal lakokornyezetet biztosit, erdsiti az
ongondoskodast a teljes feladas vagy az intézményhez szocializalodas helyett, lehetove teszi a
sajat életter kialakitasat és az oda valo visszavonulast, feltételeket teremt a munkavallaldasra
és a munka megtartasara. SOt ezeknél tobb is biztosithato: szomszédsagi, baradti és
parkapcsolat kialakitasat és megtartasat, csaladi kapcsolatok felelevenitését, csaladtagok
osszekoltozését. A lakasban élés valodi rehabilitacios folyamatot indit el. Amennyiben a
program sikeresnek bizonyul, 2007-151 évi 2000 f& lakhatasat célszerii ily médon biztositani.”

24 Beszamol6 a kormanynak a hajléktalanellatas helyzetérsl, 2002-2005.
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A tamogatott lakhatasi program fébb elemei:

Beilleszkedési tAmogatas annak a Szocidlis Torvény szerint hajléktalan személynek nyujthato, aki

o legalabb 120 napja folyamatosan hajléktalanszallason lakik, vagy

o legalabb 30 napja utcan, kozteriileten, lakdsként nem hasznalhaté helyen él és valamelyik
hajléktalanellatd szolgalattal bizonyithatéan kapcsolatot tart és

o havi nett6 jovedelme, vagy az egylitt koltozok egy fore jutd havi nettd jovedelme nem haladja meg
a minimalbér 150%-at, és

o vallalja a program teljes idejére (az utdgondozas idejét is beleértve) a tAmogatd intézménnyel valod
egylittmikodést, az egylittmiikdodési megallapodas megkotését.

Beilleszkedési tamogatas nytjthato

o az 6nallo lakhatas koltségeire (koztiik a szamlakkal igazolt koziizemi koltségekre)

o lakasbérleti, albérleti dijra

o munkasszallo dijara

o lakasbérlet, albérlet egy Osszegli tartds lekotésére, kaucidjara

o az intézmény altal bérelt lakasbérlemény, vagy munkésszalld férdhely bérlésének és
miikddtetésének koltségeire
a lakhatds megtartasat segitdé szocialis munka koltségeire (ez utobbiak nem haladhatjdk meg a
palyazott teljes tamogatas 15 %-at)

o

Egy tamogatott személy legalabb 12 havi beilleszkedési tamogatasahoz kapcsolodo segitd szocialis munkara
legfeljebb 60.000 Ft fordithato (bruttod, kozterhekkel, minden kapcsolédd kiadassal egyiitt). A 6 havi
Tamogatott Lakhatasi Program esetén ez az 6sszeg legfeljebb 30.000 Ft.

A tamogatas megallapitasanak feltétele a tamogatott személy részérdl onerd vallalasa. Az 6neré mértékét a
tamogatott személy, illetve a vele egy haztartasban €16 személyek egy fore jutd jovedelme alapjan kell
meghatarozni.

A beilleszkedési timogatas megitélésénél elonyben kell részesiteni azt a személyt,

o aki hosszabb ideje él az (1) pontban emlitett koriilmények kozott és

o aki hazastarsaval, élettarsaval, gyerekével egyiitt koltdzne (0sszekoltdozne), vagy

o aki mas személyekkel egyiitt kdltézne, vagy

o akinek sajatos egészségiigyi, mentalis, csaladi helyzete miatt az intézményes elhelyezése mas
maédon nem biztosithato, vagy
aki megfelel6 el6takarékossagi Osszeggel, vagy eldtakarékossagi kapacitassal rendelkezik ahhoz,
hogy a tamogatas folyositasat kovetden 6nalld lakhatasat megoldja, vagy
o aki olyan beilleszkedési, felkészitési programban vett részt, mely az 6nallo életvitel kialakitasara

iranyult

e}

A tamogatas dsszege a legalabb 12 havi lakhatasi program alatt egyiittvéve
a) egy személy esetében nem haladhatja meg a 240.000 Ft-ot és
b) nem haladhatja meg a lakhatasi koltségek egy személyre jutod Gsszegének 2/3-at.
A tamogatas Osszege 6 havi lakhatasi program esetén egy személy esetében nem haladhatja meg a
120.000 Ft-ot.
Egy személy 36 honapon belill a 240.000 Ft 6sszegli tAmogatason feliil beilleszkedési tAmogatasban
nem részesitheto.

Budapesten az Osszefogas Kdzalapitvany “beilleszkedési”, lakhatasi tamogatasi programja - a
részletesen szabalyozott palyazati kiiras kialakitdsadval, majd annak meghirdetésével - 2005-
ben indulhatott el (egy éves eldzetes ,,proba szakaszt” kovetden).”

% Forras: Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany,
Tamogatott Lakhatasi Program keretében végrehajtott monitorozas eredményei, 2007. junius
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A program keretében 2005. vége ota dsszesen 403 budapesti hajléktalan ember koltozhetett
hajléktalanszallorol, ¢jjeli menhelyrél, utcardél lakasba a “beilleszkedési”, lakhatési
tamogatas segitségével, tovabbi 130 hajlék nélkiili ember kapott ahhoz tdmogatast, hogy
munkasszallon lakhasson.

A 403 témogatésban A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatott lakhatasi programja a konvergencia

részesiilének megitélt régiokban, 2005. december 1 - 2007. szeptember

77 millid6 722 ezer A programban lakhatdsi tdmogatdsra forditott 6sszeg 163 780 600 Ft

forint lakhatasi A programban szocialis munkara forditott 6sszeg 41 284 400 Ft

tamogatashoz az A programban résztvevd szervezetek szdma 41 szervezet
Lakhatasi tdimogatasban részesiild hajléktalan személyek szama 803 16

érintettek 70 millio : — -
A programban résztvevok atlagos jovedelme 46 410 Ft/ho

321 ezer forint A programbdl kilépd személyek szama 2006-ban 285 f6

onrészt ajanlottak fel
lakhatasuk érdekében. Ezen beliil a programbdl sikeresen kilépd személyek szama 2006-ban

(azon személyek, akik a tamogatds megszuntét kovetéen meg tudtak

A, w1y tamo,gatasban tartani 6nall6 lakhatdsukat - albérlet 6nallo fenntartdsaval vagy
részesulok atlagosan csaladi kapcsolatok rendezésével) 80 {6
98 ezer Ft

eldtakarékossaggal vagtak neki a lakasbérlésnek (ez tobbnyire a kauciot fedezte). A bérleti dij
az érinett lakdsokban 48 ezer Ft/hd. A tdmogatasban részesiiltek havi atlagos jovedelme 63
ezer Ft, a tdmogatottak nagy tobbsége (2/3-a) nem egyediil, hanem valaki mdssal egylitt
koltozik lakéasba. Az egyiittk61tozok dsszes jovedelme atlagosan 110 ezer Ft/hd. Az egyiitt
koltozok tobbsége ,rokondval” (élettarsaval, gyerekével) koltozik Ossze a tdmogatas
segitségével, s ez dnmagadban is rendkiviil fontos eredmény. Az egyiittes koltdzéseknek is
kdszonhetden az egy fOre jutd lakhatasi koltségek sok esetben (37 %) nem haladjdk meg a
havi 40 ezer forintot.

A hajléktalanok lakhatdsi tdmogatisa egyértelmiien a visszailleszkedést, az integraciot
szolgalja: a tamogatast igénybe vevok tobbségét az motivalja kiilon eréfeszitésekre, hogy mar
van az 0nallo lakhatdshoz valamennyi keresete €s szeretne Osszekoltozni végre egy hozza
kozel all6 emberrel.

A jelentkez6 indoklasa

egy éb
1L7%

Adathiany

ovallésag
14,1%
15,4%

régéta hajléktalan

5,5%

an hozza keresete
32,8%
0sszekdltozés

30,5%

A ,beilleszkedési”, lakhatdsi tamogatas rendszere elvarja, hogy a tdAmogatasban részesiilok is
hozzajaruljanak 6nallé lakhatasuk fenntartdsdhoz. (Az atmeneti szallokon is kell téritési dijat
fizetni...) A hajlék nélkiilivé valt emberek kozott sokan vannak, akik nem képesek onrészt
véllalni, s ha erre semmilyen médjuk nincs, akkor még nem tudnak részt venni a programban.
Azonban azoknak, akik mar valamennyi, akarcsak részleges teherbird képességgel
rendelkeznek, ez a tAmogatasi lehetdség a visszailleszkedés megragadhat6 lehetdségét nyujtja.
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A nyujthaté/kaphatd tdmogatds atlagosan 20 ezer Ft/hd, azonban a tdmogatasi szabdlyzat
szerint ennél magasabb Osszeget kell folydsitani az 6nallo lakhatas elsd szakaszaban és ennél
alacsonyabb Osszeget a timogatas lejarta elott. Ez is azt szolgdlja, hogy az utdgondozas alatt a
fokozatos €s folyamatos 6nall6 labra allas megvaldsulhasson.

Az egy éves tamogatasoknak is koszonhetden, mivel a lakéasba koltozésre tobbségében 2006-
ban keriilt sor, a 403 tamogatasbol 279 még folyik. 238 esetben a tdmogatott lakhatasi
program sikeresen folyik, vagyis megszakitdsok nélkiil. A tobbi esetben (41) vagy nem
sikeriilt egészében a program végigvitele, vagy mar lezarult a tamogatasi idészak. A
programok koziil sszesen 135 esetrol tudjuk, hogy mar lezarult a tamogatas folyésitasa,
ebbol 108 esetben sikeresen zarult a program. Az eddig sikeresen lezarult 108 lakhatasi
programbol 105 esetben a tamogatott a tamogatas megsziintét kovetoen is ott maradt a
lakasban bérléként!

A program keretében 2005. vége ota Budapesten tovabbi 130 hajlék nélkiili ember kapott
ahhoz tamogatast (,,Bonos” tamogatas), hogy munkasszallon lakhasson. Ezt a programrészt a
Menhely Alapitvany Diszpécser Kozpontja koordinalja, a budapesti “fapadosok™, é&jjeli
menhelyek vesznek benne részt. Ez a tdmogatasi forma az éjjeli menhelyeken lakok korében
teszi lehetové, hogy munkasszallora koltozzenek. Ez egyben jelentds segitség ahhoz, hogy
elsésorban télen felszabaduljanak férohelyek az utcan él6k szamara. A program
lényegében két munkasszalloban valdsul meg (egy-két hely mas szallokon lett bérelve), ahol
napi 1050 Ft-ot, illetve napi 930 Ft-ot kell fizetni. Ennek megfizetéséhez nyujt tamogatas a
“bonos” rendszer, gy, hogy 2/3 rész tamogatasbol, 1/3 rész sajat erébdl keriil kifizetésre. Az
onrész kifizetését lehetdvé teszi, hogy a tdmogatasban részesiilok nagy tobbsége (85 %)
legalabb 40 ezer Ft havi hovedelemmel rendelkezik (az igénybe vevok atlagos havi jovedelme
62 ezer Ft).

Mara a program annyiban modosult, hogy 6sztonzik az egész éves munkésszallon lakhatast —
kordbban a tAmogatottak jelentds része “visszakoltozott” a menhelyekre, vagy az utcara a téli
tamogatast kovetden.

A program-végrehajtast folyamatos, segité-tamogaté monitorozas kisérte. Tobb mint 45
budapesti esetfelelds szocialis munkas személyre szabott, kdzvetlen és folyamatos felkészitd
¢s utdogondoz6 munkdja tette lehetévé a program megvalositasat — valamint tobb mint ennyi
szocialis munkas kozvetett munkdja jarult hozza a megvalositashoz.

A “beilleszkedési”, lakhatasi tdmogatdsi program keretében egy lakdstalan személy 12
honapon keresztiili tamogatasa jelenleg 240.000 Ft (tamogatas) + 60.000 Ft (szocialis
segitség koltsége) = 300.000 Ft-ba keriil. Ha azzal szadmolunk, hogy egy ,,lakhatast segitd
szocialis munkés” egyszerre 20 lakhatdsi programban részt vevd raszorultat tudna segiteni
féallasban és a személyi segités koltségeit (jarulékokkal) havi 250.000 Ft-tal kalkulaljuk,
akkor az egy tdmogatottra jutd személyi segités éves koltsége 150.000 Ft lenne. Ez azt jelenti,
hogy a jelenlegi lakhatdsi tdmogatasi program olyan atalakitasa, melyben a lakastalan,
tamogatasra jogosult személy legfeljebb évi 240.000 Ft lakhatasi timogatasban és 150.000 Ft
»gondozasi”, személyes segitési tadmogatasban részesiilne, egy-egy tamogatott személy
esetében Osszesen legfeljebb évi 390.000 Ft-ba keriilne, vagyis a legévatosabb szadmitasok
szerint sem lenne dragabb, mint az intézményi elhelyezés (a hajléktalan szallok normativ
tamogatasa jelenleg 550.000 Ft/év/féréhely).

A “Beilleszkedési”, lakhatasi tamogatasi program program rendszerbe allitasa

2007. elején a kormany megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatorendszer 2007-2013.
kozotti fejlesztésérdl szolo SzMM eldterjesztést, melynek hatarozatai kimondjak:
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Az onellatasra és onfenntartasra képes, de lakhatdssal nem rendelkezé vagy dtmeneti
intéezményben €16 hajléktalan emberek ellatasa érdekében

a) ki kell dolgozni egy 500 lakdasbol dllo kiilsé férdhely-rendszer létrehozdsdhorz,
valamint miikédtetéséhez sziikséges konstrukciot,

¢) az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv keretében komplex programot kell inditani 3500
hajléktalan ember munkaerd-piaci beilleszkedésének elomozditasara, és ehhez kapcsolodoan
lakas- vagy szallashelybérlése, illetoleg foglalkoztatdasa koltségeinek részbeni atvallalasara;”

A kormanyhatarozatnak megfeleléen folyik az UMFT operativ programjaiban (TAMOP,
TIOP) az ennek megfeleld intézkedések kialakitasa és kozeli jovoben torténd elinditasa,
melynek Iényege: 7 év alatt tovabbi 3.500 f6 szamdra a piaci alap lakasbérlés tamogatasa,
egy-egy résztvevd szamara két éven keresztiil. Mivel a lakhatds megtartasaban és kés6bbi
6nallo finanszirozdsaban dontd, hogy a résztvevok munkajovedelemhez jussanak, amelybdl a
lakhatas tamogatason feliili — id6vel teljes —koltségeit és napi megélhetésiiket fedezni tudjak,
ezért az UMFT operativ programjainak intézkedései Kiterjednek a folyamatos
munkavégzéshez, a munkaerd-piaci statusz megerdsitéséhez sziikséges tamogatasokra is

Az egyeztetéseket kovetden szintén maod nyilhat a kdzeli jovoben egy kdzel 500 lakéasbol allo,
mintegy 1.000 {6 elhelyezésére alkalmas ,kiilsé féréhely rendszer” 7 év alatt torténd
kiépitésére és mikddtetésére. A lakokornyezetbe valo beilleszkedést és megmaradast ebben a
programban is szociadlis munka tdmogatja. Az intézményes elhelyezéshez képest a kiilsd
férohelyek miikodtetése is koltségtakarékos megoldast jelent az onellatasra (részben) képes
hajléktalan emberek esetében.

A kozép tava stratégia szempontjabol mindkét, mar elfogadott programelem ,,pilot
programnak” tekinthetd: megvalosulasuk esetén palyazati forrasbol tovabb folyhat mind a
tamogatott lakhatasi program (komplex program formdjaban), mind a ,kiils6 férdhely”
program, melyet korabban ,,szociélis szallas” konstrukcioként emlitettiink, s melynek lényege,
hogy a lakast a szocidlis szervezet bérli (vagy éppen a szervezet tulajdona), s az abban lako
raszoruld(k) a szocidlis szervezettel kotnek szerzddést. (A szerzddés ezekben az esetekben a
bérleti szerz8dés €s az intézményi jogviszony létesitésére iranyuld megallapodas elemeit
tartalmazza.)

E programok mar meglévé ¢és folyamatos tapasztalatait felhasznidlva — a szocidlis
szolgaltatasok szabéalyozasi és finanszirozasi rendszerének 4talakitasaval parhuzamosan —
kialakithat6 a lakéstalan személyek differencialt, de egységes lakhatdsi tdimogatasi rendszere.
Csak a jelenlegi lakashoz jutasi ¢és lakasfenntartasi és ,beilleszkedési” tamogatasok
Osszehangolasa, illetve — ezzel parhuzamosan — az intézményi normativ finanszirozas
lakhatasi és gondozasi dijtamogatassa alakitasa biztosithatja k6zép és hosszu tavon a jelenleg
palyazati finanszirozassal miikddtetett, eddig megfelelé eredményeket felmutato, lakhatasi
programok fenntarthat6sagat, tovabbi folytathatdsagat.
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Az atalakitott szabalyozasi, finanszirozasi rendszer, illetve a stratégia megvalositasanak
szervezeti kovetelménye — javaslat Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda
(Ugynokség) létrehozasara

Hatékony (kormanyzati)

hajléktalaniigyi politika nem | ,Valsagkezel6 Iroda”, ,Hajléktalaniigyi miniszteri
képzelhetd el a jelenlegi biztos”, ,,hajléktalaniigyi fopolgarmesteri megbizott”
finanszirozasi eljarasok és Ay elmilt misfél évtived avakorlata is bebizoml N
szervezeti — szervezési megoldasok | 27 S multmasiel cvtized gyakorlata is bebizonyltotta, hogy a
1., , , ., hajléktalaniigy terén folyamatosan sziikség volt egyfajta
cehr?nyos, hatarOZOtt. atalakl:tasg ,rendszeren kiviili”, sajatos megoldasra az allamigazgatason
nélkiil. A tudatos hajléktalaniigyi | beliil (,Valsagkezeld6 Iroda”, ,Hajléktalaniigyi miniszteri
politika  végrehajtasahoz  felelds | biztos”, ,hajléktalaniigyi fopolgarmesteri megbizott” stb.).
programvégrehajté Eendki'vﬁli, vagy ,,fizis” il‘e?l}{zet'ekl kg}iors 1megk01d.?sér1 a
szervezet(ek)re  van sziikség, azal igazgatas szokésos eljarasai alkalmatlanok, ilyenkor

Ivek (tléthatd & elkeriilhetetlen az igazgatas horizontalis ¢és vertikalis
melyek transzparens, atlathato €S | gjintieinek gyors athidalasa, Osszekapesoldsa, atjarhatova

szamonkérhetd modon tétele. De nem csak a ,tizoltds” indokolta e sajatos
gondoskodnak az egyes, | megoldasokat, hanem ezeken a megoldasokon keresztiil
meghatérozott programelemek lehetett fenntartani a tobbségiikben civil ellatok és az

igazgatas kiegyensulyozott kommunikaciojat, a probléma-
orientalt, a szokdasostdl eltér6 megoldasi modok, projektek,
programok stb. létrehozasanak lehetoségét.

idében ilitemezett megvalositasarol.
Ennek érdekében azt javasoljuk,
hogy a jelenlegi ,hajléktalaniigyi
miniszteri biztosi” rendszert egy
néhany fés apparatussal rendelkez6 Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség)
valtsa fel (a jelenleg is ezzel foglalkozo koztisztviseldk atcsoportositasaval).

Jelenleg a hajléktalaniigyi kormanyzati forrasok kezelése rendkiviil szétforgacsolodott, dssze
nem hangolt modon torténik a kiilonb6zo tarcak, szervezetek, fohatdsagok berkeiben, ezekre
kiilonbozd szabalyok érvényesek, még kormanyzati szinten is szinte atlathatatlan e forrasok
rendszere. Mindez jelentésen csokkenti e forrasok felhasznalasanak hatékonysagat,
lényegében lehetetlenné teszi egy egységes ¢€s céltudatos szakpolitika, program
megvalositasat. Ezért javasoljuk, hogy az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda
(Ugynékség) kapjon megbizast minden jelenlegi korméanyzati hajléktalaniigyi forras kezelése
(az OTM-t81, az SZMM-t8], az NFU-t8] stb.).

A forrasok kezelésével valdo megbizassal parhuzamosan a tovabbiakban az Orszagos
Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség) lenne a kormanyzati hajléktalaniigyi program
végrehajtasanak felelds szervezete, mely elszamolassal és beszamolassal tartozik a kormany
megfeleld szerveinek.

Az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség) stratégiai dontéshozatali szerve,
tanacsa (board-ja) részben a jelenlegi Orszagos Hajléktalaniigyi Konzultativ Tanacsbol,
részben egy¢b érdekelt dgensek bevondsabdl johet 1étre. Ez biztosithatja minden jelentds és
felelds szerepld részvételét a stratégiai dontésekben, egyben a végrehajtds megfeleld és
folyamatos ellendrzését.

Az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség) a program végrehajtasa soran
tovabbi programfelelés szervezetekkel szerzédve kell gondoskodjon az egyes specialis
programelemek szamonkérheté megvalositasarol. Az eddigi hasonld gyakorlati elemekre
alapozva, ilyen szervezetek lehetnek elsdsorban a Kozép-magyarorszagi Régioban miikodé —
a kormany és a Févarosi Onkormanyzat altal alapitott - Osszefogas Kozalapitvany és a -
kormany altal alapitott - Hajléktalanokért Kozalapitvany, illetve mas szervezetek, melyek
képesen nagyobb projekt-csoportok koordinalasara. Mind a kdzponti programiroda, mind a
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programfelelds szervezetek koordinaljak, illetve projekt-szerzddéseken keresztiil biztositjak
az egyes program-csoportok célirdnyos megvaldsulasat. Jelenlegi ismereteink ¢és a
nyomokban meglévé gyakorlat alapjan sziikségesnek latszik kiilon-kiilon programfelelés
szervezetet megbizni a lakhatasi, a foglalkoztatasi, az egészségiigyi ellatasi és a Krizis
(utcai) ellatasi program-csoportok végrehajtasaval.

Az Osszefogis a Budapesti Lakdstalan és Hajléktalan Emberekért Koézalapitvany és a
Hajléktalanokért Kozalapitvany 2004 ota kezeli kbzremiikddd szervezetként a szocidlis tarca a
haji¢ktalan-ellitis fejlesztésére szdnt fejezeti pénzeit.”® A két kiézalapitvinyt a forrdsok
atlathato, hatékony, a hajléktalanellato szakma altal kontrolalhato, a kivanatos fejlesztéseket
generalo elosztasara hoztak létre. A minisztériummal kotétt szerzodeés alapjan a ket
kézalapitvany egyeztet az éves fejlesztés szakpolitikai elveirdl és iranyairol, és palyazati
forraselosztassal valositia meg azokat, valamint a programok megvalositasat monitorozza.

Hajléktalaniigyben két kozalapitvany létrehozasat az indokolta, hogy Budapest és
vonzaskorzete lényegesen eltéré  helyzetben van a hajléktalan  emberek szdma,
koncentrdlodasa, a szolgadltatasok szama, a szolgdltatdisok koordindldsa és egyiittmiikodése, a
foglalkoztatas lehetdségei szeMpontjabol a vidéki régiokhoz képest.

Az alapitoi céloknak megfelelden a Kozalapitvanyok az alabbi tevékenységeket vég2i27:

a) padlydzatok kiirdsa, lebonyolitasa, a pdlyazattal megvaldsitott  programok,
szolgaltatasok hatdsanak és eredményeinek ellendrzése, értékelése.

b) az eurdpai unios forrasok feltardsa, hazai és nemzetkézi palydzatok készitése és
koordindcidja, azok lebonyolitdsa, illetve a felhasznalds ellendrzése, monitorozdsa;

C) w tipusu modellek, programok szervezése, inditdisa és miikodtetése a hajléktalanok
tarsadalmi integrdcioja érdekében, kiilonos tekintettel a lakhatast biztosito
megoldasokra;

d) a hajléktalan emberek téli specidlis ellatisanak dsszehangolt miikodtetése,
tovabbfejlesztése, kiegészitd finanszirozdsa,

e) lakhatas megtartasa, hajléktalansaghbol kijutasi rendszerek, lakhatdsi modell-
kisérletek tamogatasa,

f) foglalkoztatasi programok szervezése és bonyolitisa a hatranyos helyzetii személyek,
kiilondsen a hajléktalanok részére;

Q) a hajléktalanok részére szocidlis szolgaltatasokat szervezék, az e teriileten dolgozo
szakemberek és laikusok szervezédéseinek és toviabbképzésének a tamogatasa,

h) a magan, a tarsadalmi és egyhdzi, valamint az 6nkormanyzati és dallami, minisztériumi
kezdeményezések, erdforrasok dsszekapcsolasa,

1) hazai és kiilfoldi szakmai tandcskozdsok, tapasztalatcserék tamogatdsa és szervezése,
szakmai kiadvanyok készitése és kiaddasa. Képzés, tovabbképzés szervezése a szocialis
teriileten intézményi ellatasban dolgozok részére;

1) a hajléktalan személyek ellatasanak modszertani feladatai elvégzése, a hajléktalan
személyek ellatasahoz, a hajléktalansag helyzetéhez kapcsolodo  felmérések és
tarsadalomtudomanyi  kutatasok készitése; kutatas, helyzetértékelés, felmérések
keészittetése,

% A Hajléktalanokért Kozalapitvanyt 2004-ben a Magyar Koztarsasag Kormanya hozta létre, az
Osszefogas a Budapesti Lakéstalan és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvanyt a kormény és a
Févérosi Onkormanyzat kozosen hozta létre.

27 Az Osszefogas Kozalapitvany 2006-ban 340 millio forintot hasznalt fel a hajléktalanellatas palyazati
uton torténd fejlesztésére. A keretbdl elvileg felhasznalhatd 6% miikodési koltségbol a Kozalapitvany
3,28 %-ot hasznalt fel.
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K) jog- és érdekvédelmi feladatok ellatasa.

Specializaltabb szolgaltatasok — programfelelds szervezetek — beszamolas, szamonkérés
Mikozben évek Ota szamos szolgaltatas finanszirozasa folyik a hajléktalan-ellatas teriiletén
(nem is beszélve a szabalyozasra és a szabalyok betartasanak ellendrzésére forditott jelentds
er6forrasokrol), akozben alig forditodik figyelem e szolgaltatasok hatékonysagéanak,
eredményességének, egyaltalan valos teljesitményének a nyomon kovetésére. Néhany
nagyobb projekt lebonyolitasa a hajléktalan-ellatas teriiletén az elmult egy-két év alatt
bebizonyitotta, hogy jelentdsen javithatdé a bonyolult szolgaltatdsok eredményessége, ha a
hasonl6 szolgaltatasokat nyuajtok nem atomizaltan végzik feladataikat, hanem
egyiittmikddésben, koordinalt halozatban. Jelentésen javithaté a nyujtott szolgaltatdsok
szakszeriisége, ha nem altalaban, hanem specializalt moédon szervezédnek egyes szolgaltatas-
elemek.

Ezért azt javasoljuk, hogy a jovoben mind az -ellatdsok szabalyozasa, mind azok
finanszirozdsa sordn koOzponti szerepet kapjon a szolgéltatisok koordinalt modon,
egylttmiikodésben torténé megvalositasanak kovetelménye, az egyes nagyobb szolgaltatasi
terlileteken jojjenek létre az adott teriileten nyujtott szolgaltatdsok szervezéséért,
koordinacidjaért, szinvonaldért feleldés szervezetek. A hajléktalan-ellatdson  beliil ilyen
programfelelds szervezet(ek) mitkodtetése indokolt az utcai szolgalatok — krizis autok —
diszpécser szolgalatok teriiletén, az ¢éjjeli menhelyek ¢és atmeneti szallok teriiletén, a
foglalkoztatasi, a lakhatdsi programok és az egészségiigyi ellatasok teriiletén. A haldzat-
¢épités, halozat-miikodtetés, folyamatos tamogatd monitorozas, értékelés eredményeinek a
szolgaltatasok finanszirozasaban is vissza kell tiikr6z6dnitik.

Kozéptavon el kell érni, hogy a tamogatdsok nagyobb részét ne azok a programok kapjak,
melyek évrol-évre nagyobb szamu hajléktalan ember kiszolgalasat tudjdk felmutatni, hanem
azok a programok kapjak, melyek a lakéstalan, ezen beliil is elsésorban a kozteriileteken €16
emberek eredményes — munkaerdpiaci, lakhatasi €s tarsadalmi — visszailleszkedését vallaljak
és képesek megoldani Osszehangolt, differencialt szolgaltatasnyujtas keretében. Csak ezen
keresztiil érhet6 el a fedél nélkiil €16k szamanak fokozatos és érzékelhetd csokkentése. Az
ilyen értelemben vett ,hatékonysagra”, ,.eredményességre” torekvés alapvetéen program-
finanszirozasi formédban tud megvalosulni, ennek megfeleld szinvonalll biztositasahoz
sziikségesek a fent emlitett szervezeti, szolgaltatas-szervezési lépések.

Budapest — vidék kiilon kezelése

Minden eddigi vizsgalat és tapasztalat is azt mutatta, hogy Magyarorszagon egészen mas
természetli a hajléktalansag volumene, okai és formai, valamint szocidlis — gazdasagi —
intézményi kontextusa is Budapesten €s az azon kiviili telepiiléseken. Ez a ,,nagyvaros” versus
,vidék” kiilonbség egyaltalan nem magyar jelenség, nemzetkdzileg is ugyanez tapasztalhato.
Ezért a jovoben is megfeleld mértékben szdmolni kell ezzel a kiilonbozdséggel, amikor a
stratégidk kialakitasara keriil sor, amikor a megfeleld intézményeket, eszkdzoket, megoldasi
modokat keressiik a problémak megoldasara.

Budapest Févaros Onkormanyzata és a tarsult szervezetek eddig is pozitiv és meghatirozo
szerepet jatszottak a hajléktalan-ellatds kialakitdsa, tdmogatdsa, 1 szolgaltatasok,
egylittmikodési megoldasok kifejlesztése teriiletén. Ezt a ,,hazd szerepet” a jovében is
0sztondzni és erdsiteni kell. Jol példazza e sajatos megoldasokat, hogy az 1997-ben elfogadott
“Budapesti Szocialis Charta alapelveinek megfeleloen — mely szerint a ,,nem allami
szervezetek kozfinanszirozasanak alapvetd jogi eszkoze a szerzddés, olyan szerzédés, mely
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képes a kolcsonos érdekeknek megfeleld garanciarendszert felallitani és intézményesiteni” - a
Fovarosi Kozgyiilés 1999-ben uj kozszolgaltatasi szerzodéseket kotott az ellatast végzo
szervezetekkel. A szerzddések részletesen tartalmazzak az ellatando feladatokat, a tdmogatas
kizarolag kozhasznu felhasznalésat, az elkiilonitett kezelést és nyilvantartast, a részletes
szakmai és pénziigyi beszamold elkészitését, valamint a tamogatds felhasznaldsanak
onkormanyzat részérdl torténd ellendrzését. A Févarosi Onkorméanyzat 1998-ban hatarozatot
hozott arr6l, hogy tugynevezett fdévarosi normativa létrehozasaval tamogatja a
hajléktalanellatd civil szervezetek féréhelyfenntartd tevékenységét. Ezek a szervezetek a
mindenkori allami normativa 30%os kiegészitésére jogosultak. A Févarosi Onkorméanyzat
13 hajléktalanellatd szervezettel Gsszesen 20 hatalyos kozszolgaltatasi szerzodést kotott, ezen
beliil hatarozatlan idejii timogatasi szerzdédéseket a normativaval nem tdmogatott,t tobbréti,
komplex feladatellatas feladatok ellatasara.

A févarosi hajléktalanellato civil szervezetek tamogatasara forditott fovarosi 6sszeg 2005-ben
393 330 e Ft volt. (Ebbdl 250 509 ezer Ft a hajléktalan féréhelyek 30%-os kiegészitd
normativajaként adott tamogatas)

A szervezeti javaslat és a szocidlis szolgaltatasok szabalyozasanak és finanszirozasanak
megujitasara iranyulod javaslatok ésszhangja

A szocidlis szolgaltatdsok szabalyozdsdnak és finanszirozasanak megujitdsara iranyulo
javaslatok és munkalatok a korlatos koltségvetési forrasok és a sziikségletekre adando
valaszok Osszehangoldsat a régiok szintjén valdsitand meg. Eszerint a kozponti allam a
kiilonboz6 indikatorok alapjan meghatarozott forrasok felosztasaval a - jelenlegi, de
ujraszabalyozott - Regionalis Szocialpolitikai Tanacsokat bizza meg. Eszerint a Regionalis
Szociélpolitikai Tanacsok lennének a régiokban az egyes szolgaltatisok vasarléi. A
régioban milkodd szervezetek — egy eldre meghatirozott prioritasi lista alapjan —
palyazhatnanak a régiohoz.

A szocialis szolgaltatasok finanszirozasara felvazolt uj modell mintegy el6képének tekinthetd
a mar évek ota miikdodd ,,Osszefogas”, illetve ,Hajléktalanokért” Kozalapitvany. A két
kozalapitvany a hajléktalan-ellatas teriiletén lényegében kisebb valtoztatasokkal képes ellatni
azokat a szakmafejlesztési-finanszirozasi-szolgaltatasvasarlasi feladatokat, amelyek a
stratégia megvalositasahoz sziikségesek. Ugyanakkor ezek miikodése — akar kiszerzodések
formajaban — 6sszeillesztheté a RSZT-kre épiil6 szolgaltatasszervezési modellel.

OSSZEFOGAS a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany példija

A Kozalapitvany azért jott 1étre, mert korabban a kdzponti kormanyzat és az nkormanyzat kozotti allando
problémak, diszfunkcidk terhelték a budapesti hajléktalan-ellatas ,,finomhangolasat”.

A Kozalapitvany célja és feladata - a jelenlegi normativ és egyéb finanszirozasi és szabalyozasi formakon kiviil -
a hajléktalan-ellatas szervezése, tamogatasa a Kozép-magyarorszagi Régioban (Budapesten és Pest megyében).
A Koézalapitvanyt a Magyar Koztarsasag kormanya és a Févarosi Onkorményzat kdzdsen alapitotta. Mindkét
alapito éves koltségvetésében dont arrol, hogy mekkora forrast biztosit a feladatok ellatasara.

A Kozalapitvany dontéshozo kuratoriumaba a szakminiszter, a Févarosi Kozgytilés és a budapesti és Pest
megyei ellato szervezetek delegalnak képviseldket. A kuratorium - az ellato szervezetek és az altaluk valasztott
un. Tizek Tanacsa javaslatainak figyelembe vételével - felkért szakértok dontés-elokészité kozremiikodésére
tamaszkodik. A szakérték korében helyet kapnak a regionalis és orszagos modszertani intézmények szakemberei
IS.

A dontés menete:

1. A szakértok - széles korli konzultaciot kovetben - javaslatot tesznek az éves koltségvetési keretek fobb
felhasznalési iranyaira.

67




szakértok
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Stratégiai teriilet 3.
»Nyitas az utcara” program

»Avagy, hogyan lehetne/kellene atalakitani a hajléktalanellato rendszer mikodését
annak érdekében, hogy a mainal nagyobb eséllyel
meg tudjuk allitani a kozteriileteken €16k szamanak novekedését?”

A program kozvetlen kormanyzati el6zménye

2007. elején a kormany megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatorendszer 2007-2013. kdzotti
fejlesztésérol szold SzMM eléterjesztést, melynek hatarozatai kimondjak:

., Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében programot kell inditani az dtmeneti elhelyezést
nyujto intézmények (hajléktalanok dtmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye) infrastrukturadlis
fejlesztésére, annak érdekében, hogy azok alkalmassa valjanak a frissen hajléktalannd valt és a
specidlis segitést igénylé emberek, a pszichiatriai, alkoholdgiai, magatartdsi zavarokkal kiizdok,
az allami gondoskodasbol kikeriilo és hajléktalanna valo fiatal felnottek, illetve a biintetés-
végrehajtdsi intézetbol szabadulok tarsadalmi integraciojat eldsegité szolgaltatdsok nyujtasara.
Az éjjeli menedékhelyek zsufoltsagat, tomegszallas jelleget csokkenteni kell, hogy a szocialis
munkat jelenleg elutasito hajléktalan csoportok elérhetové vdljanak.’

Hatarido: a program miikodtetésere 2008. januar 1-jétol folyamatosan
A tartosan utcan él6 hajléktalan emberek megfelelé ellatisa érdekében

a) a hatalyos jogszabalyok feliilvizsgalataval javaslatot kell kidolgozni a bekeriiléshez
kevés feltételt tamaszto intézmények kialakitasara és a jelenlegi hajléktalanellato intézményeknek
az ellatotti sziikségletekhez igazodo atalakitasara;

Hatarido: 2007. december 31.

b) a miikodé modellkisérleti programok tapasztalataira épitve meg kell vizsgadlni annak
gazdasagi és jogi feltételeit, hogy a hajléktalan emberek adltal kiilonés gyakorisaggal latogatott
kozforgalmu utaslétesitményekben, illetéleg azok kozvetlen kérnyezetében szocialis csomopontok
keriiljenek kialakitasra, kiilonds figyelemmel az allami tulajdonban lévé ingatlanok ilyen céllal
torténd felhasznalasara.

Hatarido: 2008. junius 30.”

Zéro tolerancia?
Az utcékon, kozteriileteken ¢l6k szamanak csokkentése, visszaszoritasa kapcsan nem keriilhetlink
meg néhany nagyon kényelmetlen dilemmat. Igen nehezen megvalaszolhato kérdés, hogy hol van
az optimalis egyensuly a segitd-tamogatd eszkdzok €s a kényszeritd, esetleg repressziv eszkdzok
kozott. E kérdés megvalaszolasa

»Z€ro tolerancia”?

részben mélyen huzodo vildgnézeti,
értékvalasztasi, moralis
allaspontoktol is fligg, de legalabb
annyira fiigg nagyon gyakorlatias

lehetdségektol, er6forrasok
meglététdl, ,rendfenntartd”  és
»szocialis”  kapacitasoktol, vagy

kapacitas-hianyoktol, rovid, vagy
kozEp tavra kitlizott céloktol stb.

Itt és most kiilon moralis dilemmat jelent az a ,kdriilmény”,
hogy mivel lehetne indokolni a ,rendcsinalast” a
kozteriileteken aludni kénytelen egzisztencia-vesztett emberek
esetében, amikor nincs rend az utcai arusok, a koldusok, a
parkolo autok, a kutyasétaltatok, a kozteriileti feliigyeldk és
rendfenntartok, az utkarbantartok és koztisztasagi szolgaltatok,
a kozteriileti helyfoglalok, kereskedelmi szolgaltatok stb., stb.
terliletén sem — hogy csupan az ,utcak rendjének” néhany
kozvetlen elemét emlitsiik.




A kovetkezOkben 0Osszefoglaljuk azoknak a lehetdségeknek egy részét, melyekkel a meglévo
hajléktalanellatd  szolgalatok, szervezetek hozzajarulhatnak az utcan ¢€lék szamanak
mérsékléséhez. Eloljaroban azonban roviden megemlitiink néhany olyan lehetdséget, melyekkel
az ,,utca rendjéért felelds” szervezetek jarulhatnak hozza egy ilyen program megvalositasahoz.
Budapesten évek ota miikddik a hajléktalan emberek Diszpécser K6zpontja (melyhez hasonlé ma
mar tobb régidban is 1étrejott). Ez a kdzpont naponta jelentést készit a telepiilés éjjeli menhelyei
altal aktudlisan mukodtetett férohelyek szamdarol és arrdl, hogy hany ember alszik egy-egy
menhelyen az adott éjszaka. (Télen tobb menhely 120 %-os telitettségig vallalja a befogadast.)
Javasolhatd, hogy a szakszerli egylittmikodésre kész helyi renddrkapitanysagok is megkapjak
ezeket az informaciokat és ehhez igazitsak aktualis munkajukat (a tolerancia aktualis gyakorlati
szintjét).

A pozitiv zéré tolerancia gyakorlatanak kialakitasa

Ha masként nem lehet, akkor szabalyozas, vagy értelmezési itmutatd segitségével meg kell
hatarozni az ,életét és testi épségét veszélyeztetd helyzet” (Szt. 7. §) tartalmat, oly modon, hogy
valdban teljesiteni kelljen a Szocialis torvény vonatkozo kogens eldirasat, vagyis a szallasnyujtas
kotelezettségét. Illyen koriilmény lehet példaul:

Eletét és testi épségét veszélyeztetd helyzetben lévének kell tekinteni tobbek kozott:

Azt a kiskoru személyt, aki legalabb ot éjszakan keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

Azt a felnétt kori személyt, aki kiskori gyermekével legalabb 6t éjszakdn keresztiil kozteriileten
kénytelen aludni.

Azt a varandos anyat, aki legalabb ot éjszakan keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

Azt az onmaga elldtasara nem képes személyt, aki legalabb ot éjszakan keresztiil kozteriileten
kénytelen aludni.

E személyeken tul, atlagosan — 5 fokos, vagy annal alacsonyabb homérséklet alatt életét és testi
epseget veszélyezteto helyzetben lévonek kell tekinteni tobbek kozott:

Azt a 70 évesnél idosebb személyt, aki legaldbb ot éjszakan keresztiil kozteriileten kénytelen
aludni.

Azt a sulyos, vagy kronikus beteg személyt, aki legaldbb ot éjszakan keresztiil kozteriileten
keénytelen aludni.

E személyeken tul, atlagosan — 10 fokos, vagy annal alacsonyabb homérséklet alatt életét és testi
epsegeét veszélyezteto helyzetben lévonek kell tekinteni minden olyan személyt, aki legalabb ot

éjszakan keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

E személyek szamdra a tartézkodasi hely szerinti helyi onkormdnyzat koteles szdllast biztositani,
mindaddig, amig az ezt indokklo feltételek fenndallnak.
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Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

Az els6 definicio (Szoc. tv. 4. § (2) bekezdés) értelmében ,.hajléktalan, a bejelentett lakohellyel nem
rendelkez6 személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas.” E definiciobol
adodoan ,,a hajléktalan személyek tigyében szocialis igazgatasi eljarasra az a szocialis hataskort
gyakorld szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az ellatas
igénybevételekor nyilatkozataban tartdzkodasi helyeként megjeldlte” (Szoc. tv. 6. §)2. A hajléktalan
emberek részére nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében e definicid szerint kell eljarnia az
onkormanyzatoknak.

A Szoc. tv. masodik definicidja (Szoc. tv. 4. § (3) értelmében: ,,hajléktalan az, aki éjszakait kozteriileten
vagy nem lakdas céljara szolgalo helyiségben t6lti”. Ez a definicid a szocialis ellatds szempontjait koveti.
Ebbél a meghatarozasbol (Szoc. tv. 7. § (1) bekezdése) adodoan a ,,a telepiilési 6nkormanyzat, tekintet
nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszorulonak atmeneti segélyt, étkezést, illetve
szallast biztositani, ha ennek hianya a raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti.” Ehhez a
definicidhoz koti a Szoc. tv. a hajléktalan emberek részére fenntartott személyes gondoskodast nytjtd
ellatasokat. Vagyis ezt a meghatarozast koteles alkalmazni az Onkormanyzat akkor, ha nappali
melegedd, éjjeli menhely vagy atmeneti szallas formaban nyujt személyes gondoskodast (Szoc. tv. 65/F.
§, 84.§). Ez azt is jelenti, hogy ezen ellatasok igénybevételekor feltételként nem kothetd ki lakcim vagy
utolsé lakcim szerinti teriileti illetékesség.

A Szoc. tv-nek ez a rendelkezése korlatozottan valosul meg a gyakorlatban, az igénybejelentés és a
kotelezd ellatds igénybevételének modja nincs meghatarozva. Nines kozponti irdnyelv annak
meghatirozasara sem, hogy milyen koriilményeket kell gy tekinteni, amelyek az életet és testi

A program célja — kiindulé megfontolasok

A program atfogé célja, vezérld elve a tomegessé valt teljes tarsadalmi kiilleszkedés enyhitése, az
¢letvitelszeriien kozteriileteken €16 emberek visszailleszkedésének eldsegitése a rendelkezésiinkre
allo korlatozott eszk6zok felhasznalasaval.

A program kozelebbi célja a jelenlegi hajléktalanellatd rendszer milkodésének rugalmas
atalakitdsa annak érdekében, hogy egyfeldl az utcar6l minél tobb hajléktalan személy tudjon
intézményeinkbe bejutni és megfeleld szolgaltatasokat kapni, masfeldl a mar intézményekben €16
egykori fedél nélkiili emberek visszaesését megakadalyozzuk. A kozteriileteken €16k szamanak
tovabbi novekedése megakadalyozasa, majd csokkentése érdekében kisérleti modellprogramot
hirdetiink meg, amely a jelenlegi hajléktalan ellaté rendszert képessé teszi az utcan élok
befogaddsara és megtartasdra. A program sordn a fedél nélkiiliek szdmara elérhetdve,
fogyaszthatobba kell tenni a hajléktalanellatd rendszer jelenlegi és a fenti szempont alapjan
kialakitott 1j szolgaltatasait.

A mérhetd adatok is azt mutatjak (sokszor az eseti, szubjektiv benyomasok ellenére), hogy igen
kevesen kerlilnek be az utcarol az ellatdé rendszerbe, kiilondsen kevesen veszik igénybe a
kozteriileten ¢€lok koziil a szallast nyujtdo hajléktalanellatd szolgéltatasokat, az ezekhez
kapcsolodo segitségnytjtasi formakat. A mara kialakult hajléktalan-ellatas nagyon nagy része az
otthontalanok, lakastalanok, kiilonb6z6 lakhatasi krizishelyzetbe keriilok segitésére iranyul,
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kevésbé a fedél nélkiiliek
teimoga‘[élszcira.28 Ezen a teriileten
lényeges korrekciora, a miikodés

atalakitasara van sziikség.

Azok az okok, melyek odavezettek,
hogy a mara kialakult hajléktalan-
ellatdas nagyon nagy része az
otthontalanok, lakastalanok,
kiilonbozoé lakhatasi krizishelyzetbe
kertilok segitésére iranyul, kevésbé a
fedél nélkiiliek tamogatasara, roviden
a kovetkezokben Osszegezhetdek:

A hajléktalan emberek és a szocialis munkas kapcsolata soran a
normalis folyamat az lenne, ha a segitd, hivatisahoz mérten
tevékenykedne az ligyfeleiért, és képessé tenné dket. Azonban az
igyfeleink nagy része sok esetben elvarna, hogy a segit6 maga
tegye meg helyette azokat a 1épéseket melyek, elinditanak a
fejlédés folyamatan. Nem megoldds az, ha konzervaljuk az iigyfél
tehetetlenségeét vagy annak érzését. Erositeni kell az onbizalmat,
sikeres munka csak a kolcsonds tenni akaras és a bizalom aran
érheto el.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az 6nerében
torténd valtozas elérése kritikus pontja a szakmai munkanak. Ez
esetben a folyamatos egyiittmiikodés soran el kell érni, hogy
maga az ligyfél akarja a valtozast. Sok esetben a korabban megélt
kudarcok hatraltatd és apatikus tényezdkként vannak jelen az
tigyfeleinkben. Mindezek hatasara az egyén maga alulmotivalt

sajat életének valtoztatasaban, melybdl egyértelmiien kovetkezik,
hogy a szakember bar mindent igyekszik szakmailag megtenni a
gondozas soran, mégis sikertelen marad. Tehat nem megoldas az,
hogy a szocialis munkas és a szélesebb értelembe vett

o Mikozben jelentds gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok hatnak

a lakhatasi krizishelyzetek | ellatorendszer csupan teljes mértékben | kiszolgalja” az ligyfelek
tomegessé valasa iranyaba, | kialakult életformajat.
akozben nem alltak

%8 % “PEDEL NELKULIEK”

o akik éjszakaikat kozteriileten, a szabad ég alatt, vagy valamely nem lakhatast szolgal6 zigban toltik

* “EFFEKTIV HAJLEKTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy

o akik semmilyen stabil, tartds lakhatési lehetdéséggel nem rendelkeznek, nap mint nap “meg kell dolgozniuk™
azért, hogy éjszaka valahol megaludjanak - legyen az akar lakas, melybe szivességbdl befogadjak, vagy nem-
lakas, de lakhatast szolgald helyiség (példaul hajléktalanellatd intézmény)

* “LAKASTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy

o akik “effektiv hajléktalanok”, vagy

o akik stabilan nem-lakasban, de lakhatast szolgalo helyiségben laknak (munkdasszallo, borton, bentlakasos
intézmények stb.), vagy

o akik ugyan tartésan lakdsban toltik éjszakajukat, de a lakas folyamatos hasznélata f6l6tt nem rendelkeznek
(nem tulajdonosok, vagy fobérlék, hanem al-, agybérlok, szivességi lakashasznalok, befogadottak, felndtt
csaladtagok)

* “OTTHONTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy

o akik “effektiv hajléktalanok”, vagy

o akik “lakastalanok”, vagy

o akik ugyan lakasban laknak, de az alkalmatlan arra, hogy benne csaladot alapitsanak, és otthont

rendezzenek be (a lakés tilzsufoltsaga, fizikai szinvonala miatt).?®

Azt is figyelembe kell venniink, hogy a hajléktalansag egy olyan életforma, tarsadalmi és egyben személyes
viszonyok Osszessége, melynek soran az otthontalan-lakéstalan-hajléktalan-fedél nélkiili élethelyzetek valthatjak
egymast, az egyikbdl a masikba és viszont gyakoriak a mozgasok - s ez a személyes okokon, életpalyakon til, fiigg a
hajléktalansag veszélyében éloket, illetve az effektiv hajléktalanokat érint6 tarsadalmi, intézményi stratégiaktol is. E
lakhatasi modbeli valtasok hangsulyozottan egyik (de nem egyetlen) allomdsa az 0n. hajléktalanellato
intézményrendszer: a tagabb értelemben vett hajléktalanok (az otthontalanok) kore az ellatorendszert egy adott
idopontban igénybevevok korénél joval szélesebb, mikdzben az ellatorendszert egy adott idopontban igénybevevok
korén beliil is egyszerre talaljuk ott azokat, akik az emlitett kiilonb6z6 helyzetekben voltak korabban, vagy lesznek
kés6bb egy-egy hosszabb-rovidebb iddszakon keresztiil.
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rendelkezésre azok az eszkozok (intézmények, tamogatasi formak), melyek a lakhatasi
krizishelyzetbe keriiloknek megfelel6 segitséget nyujtottak volna.

0 Az an. hajléktalan-cllatas — mintegy altalanos krizisellatas, szegényellatas — folyamatosan
azon ellatasi hianyok, diszfunkciok ,,tlizolto jellegli” potlasara, korrekcidjara kényszeriil,
melyek adekvat ¢és szakszerli segitséget nyujthatnanak a kiilonb6zo specialis
krizishelyzetek esetén (munkanélkiiliség, jovedelemhidny, lakasvesztés, alkoholizmus,
pszichiatriai betegségek, oOnellatasi képességcsokkenés, csaladi krizisek, ezekhez
kapcsolodo otthoni, vagy tartds ellatdsok hidnyai stb.).

o Részben az el6zéek kovetkeztében is, a jelenlegi hajléktalan-ellatds real és human
infrastruktraja szerkezetében, szabalyozasaban és finanszirozasaban, mindennapi
miikodési modjaban is els6sorban a lakhatasi (és ezzel Osszekapcsolodd egyéb)
krizishelyzetbe keriiltek kiszolgalasara valt tobbé-kevésbé alkalmassa — nem pedig annak
az egészen specialis €életformanak, élethelyzetnek a kiszolgalasara, korrekcidjara, mely a
koztertileteken ¢éldket jellemzi.

0 Mind az intézményi szabalyok (az azokat részben meghatirozd jogszabdlyok és
finanszirozasi modok), mind a segit6k mara kialakult rutinjai, mind a kozteriileten lakast
soha nem valasztd, problémahordozé iigyfelek ellenallasa folyamatosan kiszoritja és
eltavolitja a fedél nélkiili embereket a hajléktalanellatod intézmények nagy részEébol.

Mindezeket az okokat figyelembe kell venni a valtoztatas soran, ellenkez$ esetben minden
kisérlet kudarcra, visszarendezddésre van itélve. A realitdsokkal szamolva, az egyik legfontosabb
gyakorlati kérdés, hogy alapvetden valtozatlan koriilmények kozott — nagy tarsadalmi
folyamatok, ellatorendszerbeli hianyok, adott real is human infrastruktira — van-e mod a
kozteriileten él6k maindl hatékonyabb reintegralasara, ugy, hogy a tobbi krizishelyzetbe keriilt
csoport ellatasa se szenvedjen sériilést.

Az egyik elsé lépés, hogy megprobaljuk — tapasztalataink és informacidink alapjan —
megvalaszolni azt a kérdést, hogy miért veszik igénybe, illetve miért nem veszik igénybe a
jelenlegi hajléktalan-ellatas bizonyos szolgaltatasait nagyon sokan, akik a kozteriileten toltik
¢jszakaikat.

Miért ,,jonnek be”? Miért nem ,,jonnek be”?

e Igényiik van az allandosagra, legyen egy biztos pont, A szabadsag hianya

ahova minden nap visszatérhetnek ,»A kozbiztonsag rossz”
e a rendszeres munkavallalast megneheziti, ha utcan Fizetni és takarékoskodni kell

élnek. Olyan betegséggel rendelkezik, amivel szallora nem
jOhet be
e ,Nem lehet utcar6l minden nap dolgozni jarni.” Nem Allatot tart

lehet utcan rendszeresen tisztalkodni.” o (Csalad miatt, pl. erdében, egy kalyibaban élnek,
parkapcsolatban él és nincs ilyen elhelyezés

e Ertékmegérzés: a nehezen Osszegyljtott értékeket | o Tarsadalmi szolidaritéstol esnek el, pl. jarokelsk
biztonsagban lehet tudni adomanya(i)

e Az italozas tiltasa

* Nagyon hideg esetén a legyengiilt szervezet nehezen | o Nagyobb mennyiségii ,,motyét” nem hozhat be a
viseli el az utcai kornyezetet
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szallora
¢ Elsdsorban a szolgaltatasok (alapvetd szolgaltatasok) | ¢ Tulzott az adminisztracio, pihenni szeretne, nem
miatt veszik igénybe a szallasokat — nem a segitd kérdésekre valaszolni

programok miatt e Rossz a szallo hire

o Egymas kozotti tartozasaik, korabbi rendezetlen

konfliktusaik miatt

e Riaszt6 maga az intézmény a szabalyokkal,
emberekkel
e Félelem ¢és bizonytalansdg az informacidhiany

miatt, az elvart szabalyokrol.

o Helyzetiiket kilatastalannak érzik

e Nincs olyan hely, amit az utcan él6k el tudnanak
fogadni, vagy akar a sajatjuknak éreznének

o Kevés az olyan intézmények szama, melyekben az
utcan €16k specialis problémait kezelni tudnak

Dilemmak

o (Osszehangolt szocilis munkdval (az utcai szolgalatok és intézmények kozott) el tudjuk-e
érni, hogy kevesebb legyen az utcan €16 hajléktalanok szdma?

e Tudunk-e olyan kiutat mutatni az intézménybe bekeriilt tigyfeleknek, ami erdsiti éket a
reszocializacids folyamat megkezdésében?

visszailleszkedési lehetoségeket, | Rendszeresen tdjékozodnunk kell az egyes csaladsegitd
amelyek  lehetévé  teszik a szolgalatoknal végzett szakmai munkarél, a hajléktalansag

folyamatossagot, vagyis azt, hogy
mindig tudjunk ujabb és ujabb
raszorulokat fogadni?

e Az ligyfelek kilépése mellett
rendkiviil fontos, hogy lakhatasuk
fenntarthatd legyen. Kikeriilve
egy albérletbdl ismételten
visszakeriilhetnek  az  utcara,
illetve az ellatérendszerbe, ezzel
tulajdonképpen eléidézve azt a
helyzetet, hogy ismételten
féréhelyet vesznek igénybe ugy,
hogy adott esetben éppen egy
utcarél  érkezé  hajléktalantol
vennék azt el. Annak érdekében,
hogy ezt megel6zziik, sokat kell
tennie az utdgondozoi
szolgalatnak is, de a szocidlis
munka alapfolyamatéba is be kell
épiteni a visszailleszkedést segitd
program elemeket.
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veszélyében él6 emberekkel kapcsolatos valtozasokrol. Ezeket az
informaciokat gyljthetik és intézményeken beliil terithetik ezzel
megbizott referensek az egyes intézményekben. A rendszeres
informaciohoz jutas egyik modja a referensek folyamatos (alkalmi)
kapcsolatfelvétele egyes csaladsegité szolgalatokkal, olykor ezek
team-megbeszélésén vald részvétel.

Minden — nem masik hajléktalanellato intézménybdl érkezd — tigyfél
esetében az esetfelelds szocidlis munkasnak fol kell vennie a
kapcsolatot azzal a csaladsegitd szolgalattal, ahonnan az ligyfél
érkezett, tajékozodnia kell az elézményekrdl, koriilményekrol,
kiilondsen a csaladi hattérrél, annak érdekében, hogy milyen (akar
kozos) 1épéseket lehet tenni az {igyfél mieldbbi hazatalalasa,
problémai rendezése érdekében.

Minden — nem masik intézménybe tivozo — lgyfél esetében a
lakhatasi, foglalkoztatasi és egyéb utdogondozasi, visszailleszkedési
program keretében, még a kikoltdzést megel6zé szakaszban az
esetfelelds szocialis munkasnak fol kell vennie a kapcsolatot azzal a
csaladsegité szolgalattal, ahova az tgyfél varhatéan tavozik,
tajékozdodnia kell az egyiittmikodés lehetdségeirdl, az esetleges
csaladi hattérrél, annak érdekében, hogy milyen (akar kozos)
lépéseket lehet/kell tenni az {igyfél minél problémamentesebb
visszailleszkedése érdekében.




A program néhany eleme
Prevencio — a megel6zés erositése

A prevencid, a hajlék nélkiili helyzetbe keriilés megeldzése természetesen sokkal szélesebb korti
intézkedéseket kivan, mint amilyeneket egy intézmény, vagy akar a hajléktalanellaté rendszer
egésze megtehet. Mégis, melyek azok a 1épések, melyeket a hajléktalanellatd szervezetek
megprobalhatnak megtenni a hajléktalansag megeldzése érdekében: a tajékoztatds megerdsitése,
az informdaci6-aramlas megszervezése, a ,,kibocsatd”, vagy egyéb intézményekkel vald szorosabb
¢s hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa.

A Csaladsegité Szolgalatokkal vald egyiittmiikodés erdositése

A szorosabb egylittmiikddések legfontosabb célja Az 6rdog a részletekben

az egy?s ugyfelek ) haj lél_{talanné VéléSénak Minden olyan esetben, amikor fiatal hajléktalan
megelézése, a mar hajléktalan  tlgyfelek | emberrel keriil kapcsolatba egy hajléktalanellato
visszailleszkedésének  elésegitése, a szakmai | szolgdltato (utca, melegedd, fapad), azonnal el

munka szinvonalanak emelése kell inditani a személyre szabott esetfelelGsi
szocialis munkat (annak kialakult technikaival)

o , Y., , , és ennek részeként a lehetd legrovidebb idén
A hajléktalansag megeldzése érdekében hatékony | ycjii ezeket az ligyfeleket a visszailleszkedési

jelzorendszert kell kiépiteni a Csaladsegitd | programok (képzés, 4llaskeresés, lakhatas,
Szolgalatok és a hajléktalan-ellatassal foglalkozd | addiktologia) felé kell iranyitani. Felvallalhato
szervezetek kozott. A jelzérendszer alappillére a | czeknek az igyfeleknek az ambulanter”,
kozos gondolkodasmdd  kialakitasa, egyeztetd intezmenyes szalldsnyljtés nelkuli segitese,
. A , : =) annak érdekében, hogy ne ,,szippantsa be” ket
forumok, egyiittmiikodési formak kialakitasaval. | a7 intezmenyrendszer. Ennek fontos része —
Ez a szocialis munkisok €16, személyes | amennyiben sziikség és mod van ra - a lakhatasi
munkakapcsolatainak megerdsodésével, | tamogatis mielobbi megszervezése, majd az
folyamatos tudas- és tapasztalatcseréjével kellene, | -ambulanter” = szolgaltatisokat —is  nydjto
hogy jarjon. Lényege a parbeszéd, a probléma »utogondozas™

megoldas stratégidjanak karbantartasa. Amennyiben az iigyfél allami gondoskodasbol
keriilt ki, minden esetben fel kell venni a
Rendszeresen tajékoztatast kell nyujtani a | kapcsolatot —az  kibocsdjté  intézménnyel,

csaladsegité szolgalatok szamara a | tajékozodni kell az tgyfél hatterérdl, az esetleges
hajléktalanellaté rendszer szolgltatasairol. Ennek | €Salddi  kapesolatokrol, ~ minden  olyan

. ) J elézményrél, mely — mintegy ,esetatadas
formaja lehet: honlapon, s20r0lapok | yeretaben - elésegitheti a tovabbi szocialis

elhelyezésével, célzott forumokon. E feladatot | munkat.
végezhetik a Diszpécser Kozpontok, de ezzel

parhuzamosan minden szolgaltato szervezet is. Emellett ~sziikség ~van mind a  nappali
melegedékben, mind — az intézményes ellatasba

i . R B mar bekeriiltek esetében — a szallasokon olyan
Volt allami gondozottak — bortonbél szabaduldk | csoportfoglalkozasok, tjékoztatok és kulturdlis

foglalkozasok megszervezésére, mely a fiatalon

Az allami gondoskodasbol kikeriilt fiatalok
gyakran nem rendelkeznek stabil jovoképpel, és altalaban nincsenek olyan csaladi kapcsolataik,
amelyek segiten¢k Oket a krizis helyzetekben, megmenthetnék Oket a hajléktalanna valastol.
Mind az éllami gondoskodasbdl, mind a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen kikertilt
emberek igen sulyosan veszélyeztetettek, vagy mar érintettek a drog, a prostiticid, a blingzés
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altal. Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy mivel ,,intézményi rezsimhez” szoktak, megfeleld
hozzaallas esetén viszonylag gordiilékenyen be tudnak illeszkedni a hajléktalanellatd intézményi
ellatasba. Ezen a ponton tovabbi lecsuszasuk, talajvesztésiik megallithato, a hangstlyos feladat
esetilkben inkdbb a visszailleszkedés, egyaltalan a beilleszkedés, illetve a hospitalizacié oldasa,
az 0nallo életvitelre torténd ravezetés.

Kivanatos lenne, hogy azokat a visszailleszkedési és utogondozasi technikakat, eszkozoket,
melyeket az elmult években nagy erdkkel kifejlesztettiink a hajléktalanellatd rendszeren beliil,
megismertessiik és folyamatos informacio-csere utjan atadjuk az utégondozassal foglalkozo
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, lakdotthonok, ifjusagvédelem, partfogdi szolgalatok,
blintetés-végrehajtod intézetek munkatarsainak. Ezzel megel6zhetjiik ilyen intézményekbdl kijovo
emberek hajléktalannd valasat.

Emellett a hajléktalanellato intézményeken beliil is figyelembe kell venni ezeknek az embereknek
a specialis hatterét, specialis helyzetét. Ezért megfontolandd olyan, specidlis szallorészek
kialakitasa, melyek kifejezetten a fiatal (25 év alatti), részben allami gondoskodasbol kikertiltek
ellatdsara szakosodnak. Ezek szakmai programja a TEGYESZ utégondozéasi munkajara
¢épiilhetne, azt egészitenék ki. Az itt dolgoz6 esetfelelds szocidlis munkéasok kiilondsen szoros
kapcsolatot kell, hogy kialakitsanak a kibocsatd intézményekkel, ezzel specidlis készségekre is
szert tehetnek.

Megfontolandd, hogy az itt dolgozé szocialis munkasok egyben megprobaljak dsszefogni a fiatal
hajléktalanokkal végzett specidlis segité munkat

a hajléktalan-ellatas egyes teriiletein. Az esetleges informacios akadalyok lekizdése
Az esetleges informacios akadalyok lekiizdése
érdekében a kovetkezo 1épések lehetségesek:
+ A hajléktalanellatis szolgéltatdsairol irott
tajékoztatok elhelyezése népkonyhakon,

Akar sikeriil ilyen specidlis kisegységeket
kialakitani, akar nem: minden egyes fiatal (kb. 25

¢v alatti) ember, aki barmilyen hajléktalanellatod melegedékben, utcai szolgalatoknal, Fedél
szolgdlat latokorébe keriil (utca, nappali Nelkiil-ben stb. .
melegedd, fapad, atmeneti szallds) kiilonds és + A hajléktalanellatas  szolgaltatasair6l

szorolapos tajékoztatok eljuttatdsa utcai

spe’cgalls ﬁ,gye'met erdgnrlel. Az 6 hajlekt,a lfm- szolgalatokon keresztiil az érintettekhez.
e}lat’as",ba és e,zzel hajléktalan squkult’ur,aba & Kilon megszolitis & szorolap a
torténd ,,beforgdsuknak™ a megakadalyozasaval hajléktalanellatas atalakitott, j
jelentds 1€pést tehetiink a hajléktalannd valas szolgéltatasairdl, az 0j lehetdségekrél (az
Gjratermelddésének megakadalyozasa érdekében. ¢jjeli  menedekhelyek  miikdésének
atalakitasardl, a konnyebben igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, a

Psziqhizitriai és alkOhOIbe'teg gopdozé hélézat. hajléktalanellatds egyes szolgaltatasainak
A hajléktalanna valés, egzisztencia-vesztés egyik megnyitasarol stb.).

leggyakoribb oka Magyarorszagon a
alkoholbetegség, valamint a  pszichiatriai i

i ” ., N L, A szallast nyjtdé intézményekben rendszeresen
betegségek. Ezeért a hajlektalaniigy teriiletén is tartando nyilt napok célja az utcan élok kdzvetlen

csak akkor torténhetnek érzékelhetd | tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol:
elorelépések, ha sikeriill csokkenteni az | az elhelyezkedéstél a tisztalkodasi, mosasi-fézési
alkoholbetegségben szenveddk szamat, illetve ha | lehetdsegeken keresztiil a szocidlis

. . i . . segitségnyujtasig, tarsas programokig. Ez egyben
a maindl joval szélesebben ¢és  magasabb lehetdséget nyujthat ahhoz is, hogy eloszlathassunk

szinvonalon kiépiil a pszichitriai betegek és az alaptalan  félelmeket, s a  résztvevék s

alkohol  betegek lakohelykozeli gondozd | elmondhassak elképzeléseiket, javaslataikat. A nyilt
napok meghirdetése az wutcai szolgélatokon
keresztiil torténhet, az intézmények muikodését

76



héalozata. E betegség csoportok kezelésére hivatott gondozo haldzatok megerdsitése és kiépitése
mellett sziikség van olyan terapias és habilitacios, rehabilitacios foglalkoztatasi lehet6ségek
megteremtésére is, melyek lehetové teszik a megmaradt részleges Onellatasi képesség
aktivizalasat, a teljes egzisztencia-vesztés megakadalyozasat.

A program véglegesitése, végrehajtasa soran fel kell tarni a hajléktalanellatd rendszer oldalar6l
megvalosithato prevencio, a hajléktalanna valas megel6zésének egyéb lehetséges eszkozeit is.

A jelenlegi hajléktalanellato intézmények miikodésének atalakitasa
Nyitott szolgaltatasok program

A program célja a segitségnyujtas abban, hogy a kozteriileteken él6 emberek koziil is — a
jelenlegi hajléktalan-ellatas szolgaltatasait igénybe véve — minél tobben kitérhessenek,
kilabolhassanak hajléktalan helyzetiikbél. Fontos hangsulyozni, hogy amikor annak tjat-modjat
keressiik, hogy hogyan ,,csalogathatndnk be” az utcarél az intézményekbe az ott él6 embereket,
akkor ez nem maga a cél, onmagaban nem cél 6ndllo6 emberek intézmény-hasznalova tétele. Ez
mindig csak legfeljebb eszkoz, eszk6z ahhoz, hogy az utcan él6 emberek is hozzajuthassanak
azokhoz a segit6 szolgaltatasokhoz, melyek 6ket lennének hivatva szolgalni.

Nyitott szolgaltatasok biztositasa
A hajléktalanellato rendszer éjjeli menedékhelyei és atmeneti szallasai egyes szolgaltatasaikat
megnyitjak az utcan tartozkodo hajléktalan személyek részére is.

Az éjjeli menedékhelyek és az atmeneti szdllok szolgaltatasai az utcdn élék szamara — a nappali
idészakban (intézményenként meghatdrozott idészakokban és tartalommal):

o tisztalkodasi lehetdség

e ruhatisztitas

alkalmanként meleg tea és szendvics

biztositasa — esetleg térités ellenében

érték-, és csomagmegdrzés

szocialis ligyintézés, esetenként szocialis munka

allaskeresési szolgaltatdsok

teleszoba - a szamitogépek hasznalata, az alapfokt felhasznaldi oktatas elérése
csoportfoglalkozasok latogatasa (addictus, kézmives, szabadidos, allaskeresd tréning, tanuld
szoba, munkaban tartd csoport stb.)

A szallasnyujto intézmények szolgaltatasainak megnyitdsa az utcan él6k szamara a program
egyik legfontosabb, ugyanakkor igen nagy odafigyelést igényld része. Célja az, hogy a
széllasokon rendelkezésre all6 forrdsokat, lehetdségeket — értve ez alatt az olyan feltételeket, mint
a rendelkezésre allo vizesblokkok, mosdgépek, kozosségi helyiségek stb., de értve ez alatt az ott
dolgozo szocialis segitok felkésziiltségét is — kamatoztassuk az utcan élok segitése érdekében is.
Ez magan az ,,ambulanter” segitségnyujtason til egyben azt is hatékonyan eldsegitheti, hogy az
utcan €10k félelmei, elditéletei csokkenjenek, az elsd 1épéseket megtegyék a kapcsolatfelvételhez.
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Ennek a nyitasnak az egyik lehetséges formaja, ha nappali centrumot (melegedét) hozunk 1étre
azon szallasnyujtdo intézményekben, ahol erre lehet6ségiink van. Komoly — de nem
megoldhatatlan — szakmai kihivas, hogy ezek a ,,nappali melegedék” ne egyszeriien ,,melegedést”
nyUjtsanak az utcardl betérOknek, vagy esetleg a szallon éjszaka alvoknak. Ahol nem lehet
létrehozni a nyitas ilyen intézményesitettebb formajat, ott is megszervezhet6 egyes szolgaltatasok
nyutjtasa azoknak, akik (még/mar) nem laknak a szallason.

»Nappali melegeddk helyett nappali centrumok” program

A nappali melegedOkn?k lsnklemelk?dﬂo szerepuk, Az egyiittmiikodés bizonyos fazisdban érdemes
feladatuk van a kozterileten ¢l6 emberek megprobalkozni az 6nkéntesség — 6ongondoskodas

visszailleszkedését el6segité folyamatban. Ezért az | — onszervezodés egyes elemeinek
eddigieknél is tudatosabban at kell alakitani az | Osszekapcsolasaval, felhasznalasaval.
eddigi szerepfelfogast a sz6 szerinti ,nappali | Kozelebbrol: — egyes esetekben bizonyos

melegedésrol” (,,punnyadastol”) a ,nappali segité szolgaltatasok  kivitelezésében = maguk az
& »P y »napp 810y | grintettek is kozremiikodhetnek (ételkészités,

Integralo centrum” tipust mikodésre. kiszolgalas, mosas, takaritds, kornyezetrendezés,
Ennek egyik eszkdze a nappali melegeddkben | kisebb karbantartasi, felujitasi munkalatok stb.),
nyujtott szolgaltatasok tudatos atstrukturaldsa oly | akdr a képességek, érdeklédések —szerinti
moédon, hogy a jovében e nappali centrumok onkéntesen szervez6do munkacsoportok

. ik feléh , 1 loaltatéasokat formajaban — a segit6 szakemberek koordinalasa,
a hap cgyix felcben az un. alapszolgaltatasoka tamogato szervezése mellett. Ez egyben atvezetés

nyujtanak  (pihenés, mosas, tisztdlkodas, | js lehet a nyilt munkaerépiacon torténd
étkezés, FAMO) allaskereséshez, jovedelemhez jutishoz, de

e a nap masik  felében speciélis segit('i lecfokénn eldsegitheti az énerd fokozatos és

szolgaltatasokat nytjtananak, k6zosségi, csoportfoglalkozasokat szerveznének
o ¢jjel (sziikség és lehetGség szerint, palyazati finanszirozas esetén) ismét alapszolgaltatasokat
nyUjtananak meghatarozott tigyfélkor szamara

A jelenlegi ingyenes étkeztetés kapcsan megfontolando, hogy e nappali centrumokban nagyon
ovatosan ne keriiljon-e bevezetésre a — csekély mértékii, szimbolikus értékii (50-100 Ft) — étkezési
téritési dijak rendszere a jovedelemmel rendelkezok kérében, s ezzel parhuzamosan a
Jjovedelemhez jutdst elosegito programok megerdsitése azok kérében, akik nem rendelkeznek még
ennyi jovedelemmel sem (szamukra addig megmaradna az ingyenesség).

A szolgaltatasok ilyen atstruktiralasa egyrészt teret és alkalmat nyjt a  fokozatossag
érvényesiilésének (az utcds zsilip szobaknal leirt modon), masrészt biztosithatja a kvalifikalt
szakszolgaltatasok szervezett és az ligyfelek szamara is kovethetd megjelenését és megerdsodését
e centrumokban. A délel6ttok alkalmat nyudjtanak a ,,beszokashoz”, a bizalomépitéshez, az utcai
szocialis segitok jelenlétéhez stb., a délutdnok tematikus csoportfoglalkozasokon, szervezett
szabadidds, énerdsitd, motivald programokon, allaskeresési, teleszobas stb. szolgaltatdsokon,
szocialis ligyintézésen, egyéni esetkezelésen keresztiil szolgalhatjak a visszailleszkedés kicsi, de
fontos lépéseit, az ¢jszakai nyitvatartdsok — a zsilip szobdk elsé napjaihoz hasonléan —
szolgalhatjak az ,¢életmentésen”, a leromlas elkeriilésén tul a biztonsag és a bizalom
megteremtésének elso 1épéseit.

A program tobbi eleme is érinti a nappali melegeddk atalakitasat, amennyiben minden nappali
centrumnak a jovében aktiv és szervezett, szoros kapcsolata lenne az utcai szolgalatokkal (akar
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sajat utcai szolgalat formdjaban), illetve — részben 0j nappali centrum(ok) létrehozasaval —
megkisérelheté a ,,nappali centrumos miikddés”, illetve egyes nappali centrumok integralasa a
szallast nyljtd intézményekbe. Az ilyen tipusu integracido soran kiemelkedd jelentdsége van
annak, hogy ezek a nappali centrumok elsdsorban az ,,utca felé legyenek nyitottak”, elsésorban az
utcan, kozteriileteken éloket, részben az ¢jjeli menhelyeken megfordulokat fogadjak és szolgaljak
Ki, s minél kevésbé hassanak a mar atmeneti szalldkon lakok tovabbi ,,bezarodasara”,
hospitalizalodésara.

»Belépteto szallo” program

A ) :,beleptet(? i szallo” prograrp N a Az utcas zsilip szobak specialis feltételei:
hajlektalanellato  szervezetek jelenlegi e Hasznalatuk rovid idére, legfeljebb egy honapra
feltételeit figyelembe véve — nem 1Uj sz6l

szallot, vagy valamely szallas teljes * A bejutashoz, bent tartozkodashoz nem sziikséges
atalakitasat jelenti. Megvaldsitasa tobb ANTSZ ¢s TBC igazolas

e Nem kell téritési dijat fizetni (fapadon ez
természetes, atmeneti szallon ez az els6é egy
hénap)

telephelyen, elsésorban specialis ,,utcds
zsilip szobak” miikodtetésével torténhet.

Lényege az Ujszerli szakmai programban o Egész nap bent lehet tartozkodni
rejlik, melynek fobb elemei a kovetkezOk: e Ha az elhelyezés lehetdvé teszi, koedukaltan is
Az utcas zsilip szobak miikodtetésének mikddtethetd
célja a huzamosabb ideje koztertileten €16 * Elegendd ires hely esetén ,csoportosan” is
emberek befogadasa, kiilleszkedésiik lsge,n,{be Vehet?l ok "

rer rorr . . r ’ . L] aja Szemelyes argyak, csomag, saja
e,nyhltesef’, segit  Osztonzése kordbbi felJel(')'sségreabZhozhat('),gbyent tarthato ¢ :
¢letformajuk fokozatos e Az elsd napokban a mosdas, mosas hianya, a
megvaltoztatasara. kabatban-cipdben lefekvés toleralt

e Erésen ittasan is igénybe lehet venni (ha az

Ezekre a beléptetd szallashelyekre masokat nem veszélyeztet)

kizarolag huzamosabb ideje kozteriileten
¢l0 emberek kerililhetnek be, sziikség
esetén utcai szocidlis segitd ajanlasaval,
tamogatasaval.

Nem latjuk akadalyat annak, hogy utcas
zsilip szobak miikodjenek akar ¢jjeli
menhelyen, akar &atmeneti szallon —
részben azonos, részben eltérd
feltételekkel, szolgaltatasokkal.

Amennyiben a szallas koriilményei megengedik,
éjszakara korlatozott mennyiségi italt is be lehet
vinni

Mely szolgaltatasokat kell biztositani?

az  ételmelegitési, mosasi  stb.
lehetGségeket,

az értékmeg0Orzést,

az egészségiigyi ellatashoz valdé hozzajutast (ha
lehet, hetente),

sziikség és lehetdség esetén vitaminokat, roboralod
csomagot

mosdasi,

Az utcas zsilip szobak egyéb feltételei, szolgaltatasai:

Lehetdség szerint kiilon zsilip szobat érdemes kialakitani a fiataloknak és idésebbeknek, igény
esetén a noknek, a betegségben szenveddknek (utdbbiak elsdsorban a labadozokban juthatnak
ellatashoz).

Az intenziv és tolerans szocialis munka biztositasanak egyik Kardinalis eleme, hogy az utcas
szocidlis segitdk is jelen legyenek az elsé iddszakban, akar a befogadaskor, akéar késébb
alkalmilag, akar rendszeres ligyeletesként. Az utcas zsilip szobdk sajat esetfelelds szocialis
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munkassal kell rendelkezzenek, akik folyamatosan konzultalnak az utcai stab tagjaival. Az utcai
szocialis segitok részt vehetnek a korabbi ligyfeliiket érintd team iiléseken.

A szocialis munka, a gondozasi folyamat ezekben az esetekben csak kis 1épésekben, nagyobb
tiirelmi id6vel képzelheto el. Fontos, hogy az iigyfél testileg, lelkileg megerdsddjon ennek soran.
Folyamatos az iratok potlasa, leszézalékoltatds intézése, jogosultsdgok felmérése, az
egészségligyl problémak feltardsa, megoldasuk elkezdése, az intézményhez, kozosséghez
,»szoktatas,, a személyes ¢és kornyezeti higiéniara vald igény kialakuldsa, a felkészités a ,,hogyan
tovabb”-ra. A bizalom megteremtése mellett az egyéni sziikségletek folyamatos felmérése és
ezekre épitve a kiilleszkedés fokozatos enyhitése e segité folyamat 1ényege. Ha ezek a szakaszok
sikerrel jarnak, akkor elkezdddhet a felkészités a zsilip szobabdl torténd tovabblépésre (atmeneti
szallos elégondozas), csoportfoglalkozasokon vald részvétellel, specialis szolgaltatdsokhoz
iranyitassal stb. Az esetvezetés tovabbi szakasza mdr nem a specidlis utcds zsilip szobak
rendszerében folyik.

Paros elhelyezés — kapcsolatépités: Néhany éve még elképzelhetetlen volt, hogy parokat
fogadjunk szélldinkon, kényszerlien szétszakitottunk minden ilyen kapcsolatot (legalabb is egy
idére). Ez nagyban visszatartott embereket szolgaltatasaink igénybe vételétdl, ok inkabb kint
maradtak az utcan, egyiitt. Amiota elkezdddtek — eldszor kisérleti formaban — az un. paros
programok, azdta lathatd, hogy a hajléktalanellatd intézmények képesek ezeket a specidlis
helyzeteket intézményi keretek kozott kezelni, hatarozottan nd a nyujtott segitség hatékonysaga,
jelentds igény van ilyen elhelyezésre. Ezért a jovében — a lehet6ségek hataraig - meg kell
probalni megndvelni a paros elhelyezés volumenét.A hajléktalanellaté rendszer Osszes
szallashelyén meg kell vizsgélni a koedukalt elhelyezés és az intim szobdk létrehozasanak a
lehetdségeit, valamint nagyobb hangstlyt kell fektetni az intézmények kozotti — a férfi és néi
szallok kozotti — szervezett tarsas programok, csoportfoglalkozasok stb. szervezésére. Ez mind a
befogadas sordn, mind a visszailleszkedési programok el6készitése soran jelentdsen segitheti
munkankat, munkank eredményességét.
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Foglalkoztatas
A lakhatasi tamogatasi rendszer a hajléktalansag okozta problémak envhitésének kiemelt
eszkoze. Hasonldan fontos eszkéz a hajléktalan emberek rendszeres vagy folyamatos jelenléte a
munkaeré-piacon.

A munkabér a munkaero ara
A hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzetének attekintésekor muszaj egy révid ideoldgiai
Kitér6t tenni, és egy olyan, ma mar
szalonképtelenné  valt  és  kivesz8ben 1évé | A szocialis munka sokfele szerepet
fogalmakat hasznalni, mint a bérmunka, és jatszott, ¢és sokféle politikai célt
bérmunkas, szemben a ma szokasos foglalkoztatott, szolgalt a szocialis ellatas egymastol
munkavallalo, alkalmazott és hasonld eufemisztikus | Dagymertékben eltérd rend§zereiben.
kifejezésekkel. A szavak ilyetén megvélasztisa | Nagy erénye az ugyanis, hogy

mellett sz6l az is, hogy a szocidlis munka | csaknem korlatlanul képes
elvalaszthatatlan a megtermelt javak elosztasinak | alkalmazkodni tarsadalmi
elfogadasatol/fenntartisatol, vagy netan éppen az | kornyezetchez, lehetdve teszi
Gjraclosztasra  vald  torekvéstdl, az elosztasi | barmely politikai cél érdekében
déntések befolyasolasatol, egy szoval: a politikatol, | torténd felhasznalasat.”

A tarsadalom, ahol a hajléktalanokat segitjiikk, és ahova visszailleszteni igyeksziink Oket,
amelybdl kiilleszkedtek és kireckesztodtek, ahova visszavagynak ¢és reményeink szerint
visszaigyekszenek, a Robert Castel altal leirt bérmunka tarsadalma. E tarsadalomban a tarsadalmi
statusz és a tarsadalmi mobilizacid meghatarozdja a bérmunkasként megszerzett jovedelem
fliggvénye. A tulajdonosok sziik - és az 6roklott vagyonnal rendelkezOk még sziikebb — rétegei
alatt bérmunkasként (foglalkoztatottként) mindenki a bérmunka tarsadalmanak tagja.

Nagyon-nagyon sziik az a mezsgye, ahol a legitim moddon, azaz tarsadalom altal elfogadottan
lehet bérmunkabdl szerzett jovedelem nélkiil tartdozkodni. Ma Magyarorszagon ide tartoznak
azok, akik életkoruknal fogva még csak oda igyekeznek (gyermekek, tanuldk), illetve akik
¢életkoruknal fogva mar elhagytak azt (iddsek), és a betegek.

Bérmunkasként jelentds jovedelmeket lehet elérni vallalati menedzsment tagjaként, pénziigyi
szakemberként, médiaszereploként, tuddsként. A tarsadalomban elfoglalt statusz valdjaban a
munkabérbél megvehetd jolét mértékétsl fiige. Alljanak az emberek a tirsadalmi ranglétran
foljebb vagy lejjebb, egy dontdé pontban azonosak egymassal: tdrsadalmi legitimacidojukat a
bérmunkabol élésb6l meritik. A koztik 1évé — nagyon is jelentds - hatarokat a munkabérbdl
elérhetd fogyasztasi szint alapjan huzzak meg.

Akik nem akarnak a bérmunka vildgaban részt venni, akik feladtadk vagy sosem prébalkoztak,
akik bérmunkajara nincs sziikség -, azok elmeriilnek a méltatlansadg bugyraiban. Kirekesztodnek a
tisztes" megélhetést nyujtd munkakbol, az elfogadhatd hajlékbol, a rendezett csaladi
kapcsolatokbol, az egészségiigyi ellatasbol, a jogok gyakorldsabol, a szabadidd luxusabdl (hiszen
Omnaga megujitasara forditott szabad ideje csak annak lehet, akinek van munkaideje is). A
bérmunka tarsadalménak polgarai szamara elképzelhetetlen tulélési technikakkal tartjak fonn
magukat, viselkedésiik, oOltozkddésiik, higiénidjuk lehetetlenné teszi, hogy a bérmunka

81



tarsadalmanak polgara kommunikaljon veliik. Idegen testként éli meg 6ket, mint akik nem olyan
fajta emberek, akik élni tudnanak a boldogulas lehet6ségeivel.

Bérmunkara képesen (,,munkavallalé koruként™) kikeriilni a munkaerd-piacrol, nem torekedni a
munkaképesség fenntartasara, nem bizonyitani a munkara vald allandé készen allast olyan bin,
melynek biintetése lehet a hajléktalansig. Es mint a fentiekb6l kovetkezik, és ami szocialpolitikai
kozhely, a hajléktalansag nem pusztin a hajlék elvesztése, hanem olyan deprivacid, amely a
megélhetés hianya, a fizikai és lelki egészség hianya, kapcsolatok hiadnya, lényegében a
tarsadalmi tagsag elvesztésével, a tarsadalombdl vald kihullassal egyenld.

Mindez azt is jelenti, hogy a hajléktalan emberek tarsadalomba vald visszailleszkedésének
elengedhetetlen eszkdze a munkavallalas, mert e nélkil orokre paridk maradnak. Megélhetésiiket
és lakhatasukat elfogadott modon, és elfogadhatd szinvonalon csak munkabérbél biztosithatjak.

Munkaeré-piaci helyzet

Erre iranyuld adatgyiijtés hijan, csak a szocialis munkasok tapasztalatai alapjan tudjuk, hogy a
hajléktalanna valas elétt, illetve a lecsuszas folyamata alatt a hajléktalan emberek tobb éves, az
id6sebbek tobb évtizedes munkaviszonnyal rendelkeztek.” A varosokban egykoron a szocialista
nagyipar szakmunkasai, vidéken a termeldszovetkezetek betanitott és segédmunkasai voltak. A
munka vilagabodl torténd kiszorulasuk a munkaerd-piac megjelenésének kovetkezménye, amely
kevesebb munkaerdt, korszerii szakképzettséget, 0] készségeket (szamitégép-hasznalat,
nyelvtudas), allando alkalmazkodast kivan, és egyszerre kovetel monotonia-tiirést és kreativitast,
Onallésagot és csapatmunkat, a munkavégzést nem zavard maganéleti hatteret és foldrajzi
mobilitast.

A kozvélemény elott kevéssé ismert tény, hogy a hajléktalan emberek egy része jelenleg is
dolgozik®. Az NCSSZI 2001. évi felmérése szerint az é&jjeli menedékhelyeken és Atmeneti
szallasokon lakok 21%- nak allandé munkaviszonya van, 26% pedig rendszeresen végez alkalmi
munkat, melybdl rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Februar Harmadika Munkacsoport mar
bemutatott 2007. évi adatai lényegében azonos aranyt tiikréznek, amelyek szerint a valaszold
hajléktalan emberek 42%-nak a 6 jovedelemforrasa munkabér.

Az adatokbol nem deriil ki a feketén foglalkoztatottak aranya, illetve sejthetjiik, hogy a
szemérmes ,,alkalmi munka” megfogalmazas valdjaban fekete munkat takar. A feltételezhetoen
legalisan foglalkoztatottak 21%-0s aranya (2001.) a romak foglalkoztatasahoz hasonlithatéan
katasztroflisan alacsony arany"-, és jol tiikrozi a két csoport hasonld tarsadalmi helyzetét. Az
adatot az orszagos foglalkoztatasi rata amugy alacsonynak tartott, de mégis tobb mint kétszeres
foglalkoztatasi szintet tiilkr6zo 50,02%-val érdemes Osszevetni, amelyet a 15-74 évesek korében
mértek, és amely természetesen a legalis munkavallalok aranyat mutatja (2001., a 2007. évi rata

50,09%).

29 A fiatal hajléktalanok korosztalyat leszamitva.

%0 A, bérmunkat végez és mégis hajléktalan maradt” latszolagos ellentmondésa abbol fakad, hogy a munkaviszony
onmagaban, egyediili eszkozként nem elegendd a tarsadalmi integraciohoz.

%8 A romék foglalkoztatasi ratdja 2003-ban, a 15-49 éves korosztaly korében 29%. Kertesi Gabor, Roma
foglalkoztatas..., SzocSzemle 2005/2.
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A kozvélemény elfogadd a fekete munkavégzés irant, azt hihetnénk hat, hogy a fekete
foglalkoztatas nem gatja a tarsadalmi befogadasnak. Valdjaban a fekete munka bizonytalan volta,
kiszolgaltatotta tévd, a személyes fiiggésekre épiil0 jellege, a rendszertelen és alacsony
jovedelmek, az alacsony munka-statusz miatt a hajléktalansagot jellemzo hianyallapot erdsiti, sét

fenntartja.

A szorvanyos adatok alapjan is bizonyos, hogy a hajléktalanok t6bb mint fele munkanélkiili,
valészinusithetden tartdos munkanélkiili, az aktiv és passziv foglalkoztatas-segitd eszk6zoket nem
érik el. Pontos szamok nem ismertek, hiszen a hajléktalan emberek 60 %-a nincs
munkanélkiiliként (allaskereséként) regisztralva, illetve az egyittmikodés hidnya miatt
regisztacidjukat torlik.

A hajléktalanok foglalkoztatasanak segitése

~Miért nem dolgozik?” kérdi a bérmunka tarsadalmanak polgara, ha kolduld, guberald
hajléktalant 1at. A valaszért tanulsdgos lenne megkérdezni néhany munkaadét, de e helyett
alljanak itt inkabb azok a valaszok, amelyeket a hajléktalanellatd szervezetek szocialis munkasai
adtak arra a kérdésre, hogy mely tényez6k akadalyozzak a hajléktalan emberek
munkavallaldsat®®: rossz egészségi allapot, alkoholfiiggés, elavult szakképzettség, piacképes
készségek és jartassagok hianya, a munkavégzéshez sziikséges rutinok elvesztése, elditéletek,
anyagi tartalékok hianya, bizonytalan, zsufolt, rossz koriilményeket kinald lakhatas a
hajléktalanszallokon, a szallok rugalmatlan nyitva tartasi ideje, a szallok rossz
megkozelithetdsége, rossz  személyes

higiénia, elégtelen ruhazat, a hajléktalan | Az egyedileg alkalmazott foglalkoztathatésagi eszkdzok étlapja:
1é6tbdl  fakadd és azt erdsitd  egvéni - bevonhat6sag, motivacio, sziikségletek vizsgalata
akadélyoz6 tényezok. A nyilt munkaerd-
piacon vald versenyképtelenségiik okait, a
szamukra _csak rendszertelen, nehéz szabadid6s/kulturalis/sport tevékenységgel
fizikai, alacsony megbecsiiltséggel jard | - felhasznaldi szamitogépes képzés
munkdk elérhetéséeének okait hosszl - szamitogép és Internet hasznalat biztositasa
évek oOta minden gyakorld szocialis | ~1ogositvany-szerzes tamogatasa

14 - - h muk - allasregiszterek, képzési regiszterek
munxas _1Smerl, ahogy a Szamuxrad - hajléktalanokat mar alkalmaz6 munkaadok regisztere

segitésére

elérhetd munkékat, munkaltatokat is. - gyakorlatkézponta képzések szervezése
- csak hajléktalanokbol allo képzési csoport kialakitasa

A hajléktalan emberek foglalkoztatdsaért | - korrepetélas vizsgakra
minden hajléktalanellatd szervezet maga - szocialis segit6 személyes kapcsolata a munkaiigyi kozponttal

.. . " . ;. - a munkaiigyi kozpontban hajléktalan referens kijelolése, a
kpZ,d’ meg, _egyenként }”ra , = u1’1‘23. fovarosban kﬁ%?)',n irods létrehozészf :
kikiserletezve a hasznalhatd  segitd | _ajachorze i My
eszkozoket, keres partnereket, forrasokat. - személyes egyszeri beruhdzasok munkavéllalashoz (fodrasz,

Ko6z06s jellemz6jiik a programszeriiség | munkaruha, bicikli stb.)
(egy idOszakra szol és  idOszakos - megélhetés, utazas, ruhazat biztositasa els6 fizetésig

forrasokkal), a foglalkoztathatosa - albérleti timogatas , . .
B , ) X , s . - - ES AMI NALATOK MEG BEVALLT, KOLLEGAK??
fejlesztése, mint cél (mert ez tartozik a

segitd szervezetek kompetenciajaba), és a

- mentalhigiénés csoportok a munkéba allas, munkaban maradas

- munkarutinok visszaallitisa  fejlesztd  foglalkoztatassal,

%2 (sszetett problémak, Osszetett megoldisok: A hajléktalan emberek integracidja a foglalkoztatas altal
Magyarorszagon, Bakos Péter dsszeallitasa, FEANTSA 2007. http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=5
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modszerek, eszkozok elszigeteltsége (nem épiilnek be a programon tul a szocialis munka
eszkozei kozé, nem ismeri, nem hasznalja a tobbi ellatd).

A tranzit- foglalkoztatds szigori finanszirozasi, menedzselési, jogszabdlyi feltételei miatt a
hajléktalanellatd szervezetek csak szorvanyosan valnak a munkaerd-piaci megkapaszkodast
megcélzo szocialis foglalkoztatd szervezetté.

A kormany tobb jelentds 1épést tett a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii csoportok, koztik a
hajléktalanok foglalkoztatasanak segitésére: bevezették az alkalmi munkavallaléi konyvet, a
munkaiigyi koézpontokon keresztiil jarulék és bértamogatasok érhetéek el, megvaltoztak a
szocialis intézményen beliili foglalkoztatas szabalyai, a kordbbi hazai tamogatasoknal
nagysagrendileg nagyobb unids forrasokat nyitottak meg a fejlesztd és foglalkoztatd programok

szamara.

Ezek az

intézkedések akkor wvéalhatnak

jelent6ssé a hajléktalan emberek

foglalkoztatasaban, ha
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rendszerszertien haszndlhatéak (mint jelenleg a szocidlis foglalkoztatds, amely azonban

sajnos személyi feltételeiben szinte

finanszirozhatatlan,  ezért  a ["A" A HEFOP-232 , fejlesztéskozpontii alternativ munkaeré-
hajlektalanellatd szervezetek alig piaci szolgaltatasok” programja hajléktalan emberek szdmara, 58 M
hasznaljék), Ft tamogatasi kerettel, 18 honapon keresztiil, hatdsai a szocialis
- vagy tobb éven at kiszdmithatéan | munkaban:
hasznalhatoak (a programot - a szallokon lakokkal végzett segitd munka kozpontjaban a
1 munkaerd-piaci megkapaszkodas 4ll

rendszeresen vagy hosszabb idére - . 1z . . . .

- - - csak a legalis, munkaszerzédéssel végzett és 4 honapon at
meghirdetik), folyamatosan fenntartott munka, illetve egy OKJ-s képzés

eqy-egy hajléktalan embernek is

tobb éven at hasznalhatdak

befejezése szamit eredménynek, ezért a szocialis munkasok erre
torekszenek (kiilonben a tdmogatast vissza kell fizetni)

- a bevalt segitd eszkozoket, - kételez§ regisztréf:ié ’élléskere’séként a munl’caﬁgyi’ 'lfézpmlfnél,
. . - ezzel esély az aktiv és passziv foglalkoztatas-segité eszkozok
partnerségeket modszertanilag hasznalatira
elbirjak es ﬁnanSZirOZZ_ék - napi egyiittmiikddés a munkaiigyi kozpont hajléktalan irodajaval
- rugalmasak annvira, hogy - a munkakeresést segit6 irodak felallitasa

kovethessék a hajléktalan életmdd
lassabb valtozasat (pl. az unids
finanszirozasu programok kell6en
rugalmasak az  egyedi  segitd
eszkozok alkalmazasahoz, de
indikatoraikban nagyon nehezen
teljesithetdek, masik példaként az

- segitd eszkozeink allando6 reklamozasa a hajléktalanok felé

- a tamogatott lakhatdsi palyazati program Osszekapcsolasa a
foglalkoztatassal

- a segitd eszkdzok és a kovetelmények (4 honap legalis munka)
Osszekapcsolasa (szerz6déssel) a hajléktalan emberek felé

- az elvégzett munka szigorti dokumentalasa

A program fajlagos koltsége: 1.376.000 Ft/munkaba allt/képzést
befejezett hajléktalan ember. A fajlagos koltség onmagaban persze

alkalmi munkavallalas szabalyai, . . . ; e
= csak lires szam, mert nem mutatja meg, milyen szolgaltatasok
amelyeknek hosszabb _ periddust allnak mogotte, és nem tiikrozi az elért munkaerd-piaci poziciot
kellene alkalmi munkavegzésként sem (melyek jellemzdéen tovabbra is nehéz, alacsony képzettséget
elismernie kivano, kétkezi munkak).
- __rugalmasak annyira, hogy

potolhassak azokat a készségeket, jartassagokat, amelyekkel a korosztalyi kiillonbségekés

korabbi iskolazottsaguk miatt a hajléktalan emberek nem rendelkeznek, mint szamitdgép-

¢és Internet haszndlat és a szamitdégéphez vald hozzaférés, jogositvany, horribile dictu:

nyelvismeret,

rugalmasak annvira, hogy a tdmogatisok lejarta utdn tovabbfoglalkoztatdst a szocialis

szervezetek szamara nem irjak eld kotelezettségként




- tamogatott piacot nyit a szocialis foglalkoztatas termékeinek (megrendelésekkel, piaci
szereploknek nyujtott allami és unids tdmogatasoknak €s a szocialis foglalkoztatasnak az
Osszekapcsolasaval)

- kozbeszerzéseknél elényben részesiti a hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatasat

- a kormanyzati kommunikacioban rendszeresen megjelennek.

Mindez bizonyara draga mulatsag, és koltségszamitdsok nem allnak rendelkezésiinkre.
Mindenesetre az eddig finanszirozott foglalkoztatasi programok szolgaltatasait, eredményeit mar
Ossze lehet gvljteni, hasonlitani. Egy eloregedd, alacsony foglalkoztatottsagi mutatokkal
finanszirozhatatlan nyugdijrendszerrel rendelkezo tarsadalom azonban nem mondhat le aktiv
koru tagjainak foglalkoztatasardl, és ezzel a tarsadalmi Osszetartozas erdsitésérol.
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1. Melléklet
A stratégiai tervezés, valamint a programalkotas megalapozasahoz sziikséges 1épések™

Magyarorszagon eddig nem alakult ki a hajléktalan helyzetben élokre, vagy akarcsak a
hajléktalanelldto  szolgaltatasokra iranyuld megbizhatdo adatgy(ijtési rendszer. (Ahogy a
szegénységben ¢lokre, a tobbi személyes szocidlis szolgaltatdsra iranyuld ilyen rendszer sem
alakult ki.) Holott 0sszefiiggd stratégiat alkotni, mely konzisztens modon Gsszefogja az egyes
intézkedéseket, megfeleld célokat kitlizni, a megoldasi mdédokat ezekhez rendelni, majd id6rol-
idére a végrehajtast monitorozni - informaciok, adatgytijtés nélkiil egyaltalan nem lehet.
Kiilonboz6 intézkedéseket lehet Osszegyljtott és megfeleld informacidok hidnyaban is hozni,
azonban naprakész informaciok hianyaban nagyobb az esélye, hogy ezek az intézkedések nem
lesznek megfelel6ek.

Allami Szamvevdszék

JELENTES

A hajléktalanokat elldato intézményrendszer ellendrzése

(0613) 2006. jiinius

OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

»AzZ dgazati irdnyitast végzo minisztérium nem rendelkezik az elldato rendszerrol aktualis,
megbizhato adatokkal, informdaciokkal. az orszagban miikédé hajléktalanellatok, szolgaltatok
szdamarol sem dllnak rendelkezésre hivatalos, aktudlis adatok, mivel az NCSSZI nem tett eleget a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikédésének
engedélyezésérol, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérol szolo Korm. rendelet
eldirasainak.

A hajléktalan-ellatas szolgaltatasainak és intézményeinek a fejlesztése nem osszehangolt, ugyanis
a miniszterium nem rendelkezik a hajléktalanellatas céljait és fejlesztési iranyait meghatdrozo
hosszui és kozéptivu koncepcioval. Hosszu tavi stratégia hianyaban nem fogalmaztak meg
konkrét feladatokat a hajléktalansdg megelézésével kapcsolatosan sem, holott a nemzetkdzi
tapasztalarok alapjan is ez leghatékonyabb és legolcsobb modja a hajléktalansag kezelésének.

Az ellatasok miikodtetését, fejlesztését célzo eldirdnyzatok meghatdrozasdat nem elézték meg
megalapozo szamitdasok.

A hajléktalan-ellatds terén az elldtdsi tipusok, szolgaltatdsok bevételeirol, mitkodtetési
koltségeirdl tervezett és tényleges orszdgos szintii adatok nem dllnak rendelkezésre. Erre
vonatkozoan az allami és a nem dllami fenntartoktol konkrétan meghatarozott, egységes tartalmu

Tekintstik at roviden, a hajléktalanellatd szolgaltatokra-szolgaltatdsokra irdnyuld hivatalos
adatgytijtési rendszert, a hajléktalanellatd szolgaltatasok jelenlegi nem hivatalos adatgyijtési
rendszerét, majd a kliensekre iranyuld hivatalos adatgytijtési rendszert és a kliensekre vonatkozo
nem hivatalos adatgyiijtés kialakult rendszerét. Kovetkeztetéseink alapjan néhany javaslatot is
megprobalunk megfogalmazni.

% Dr. Gyéri Péter: Hungary, National Report 2006. for the European Observatory on Homelessness.
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A hajléktalaniigyi adatgyiijtési rendszer szabalyozasi—szervezeti-finanszirozasi hattere

A Szocialis Torvény 1993-ban tartalmazta az akkori hajléktalanellatd szervezet-tipusok egy
részének a keretszerti leirasat, de részletes szabalyok ekkor még nem sziilettek, a finanszirozas
ekkor még palyazati tdimogatasokon alapult.

Az elmult tiz év alatt a hajléktalaniigy jogi, szabalyozasi, szervezeti, finanszirozasi kornyezete
Iényegesen megvaltozott, s ez szorosan Osszefligg az adatszolgaltatas kialakult rendszerével is.

A Szocialis Torvény tobb tucat
modositasa, illetve az ezekhez
kapcsolodo kozponti jogszabalyok az
elmult masfél évtized soran:

§ egyre részletesebben leirjak a
hajléktalanellatd szolgéltatasok
kiilonboz6 formait

§ egyre részletesebben leirjdk az
egyes szolgaltatasi formak részletes
tartalmat, a sziikséges személyi-
képesitési, dologi-targyi és miikodési
feltételeket

§ kotelezik az Onkormanyzatokat
- a lako népesség szamatol fiiggden -

Vannak-e ma Magyarorszagon hivatalosan
Osszegyljtott informaciodink példaul arra vonatkozoan,

hogy:

? Kik ¢élnek ma jogcim nélkiil valamilyen
ingatlanban, s hanyan vannak ilyen helyzetben?

?  Kik ellen folyik — lakhatasukat veszélyeztetd —
végrehajtasi  eljaras, s hanyan vannak ilyen
helyzetben?

?  Kiket fenyeget kozvetlenll a kilakoltatds
veszeélye, s hdnyan vannak ilyen helyzetben?

?  Kik  nem kapnak ma  valamilyen
lakasfenntartdsi  tamogatdst, bar raszorulnanak, s
hanyan vannak ilyen helyzetben?

a killonbdzd szolgaltatdsi formdk ? ’ Kik nem jutnak’ pSZichid’triai, addiktolégiai
l6trehozaséra, mitkodtetésére l;zie/ieeiﬁzﬁobar raszorulnanak, s hanyan vannak ilyen
. " lami :

tém§o Z%g:tegeil’mmiﬁjntatgmo aatzrsrg 9 Egyaltalin kik és milyen okokbol vélnak
P & , g ) hajléktalannad, s hanyan vannak ilyen helyzetben?

nyjtanak az egyes szolgaltatasok ? Kik ¢és hogyan jutnak ki ebbdl az

koltségeinek (részbeni) élethelyzetbdl?

ﬁnansz1£ozuas:c1r‘a ) ?  Jelenleg milyen — szocidlis, egészségiigyi,
§."muk0des1 epgedely‘t kell foglalkoztatasi stb. — szolgaltatasokat és pénzbeli

kernitik a Jog_szabalyokban ellatasokat vesz igénybe egy-egy hajlék nélkiil maradt

szabalyozott hajléktalanellaté | ember, s ez mibe keriil?

szervezeteknek (6nkormdanyzati, vagy
civil szervezeteknek) a kozponti allam dekoncentralt hivatalanal (Kozigazgatasi Hivatal —
Szocialis és Gyamiigyi Hivatala)

§ amennyiben megfelelnek a jogszabalyok eldirasainak, akkor ettdl a hivataltol miikodési
engedélyt kapnak, s automatikusan jogosultak az allami normativ tdmogatasra

§ a hivatal (Ko6zigazgatasi Hivatal — Szocialis és Gyamiigyi Hivatala) rendszeresen ellendrzi
a szolgaltatdsok mitkodését, hogy azok megfelelnek-e a jogszabalyi eldirasoknak

Emellett vannak olyan hajléktalanellatd szolgaltatasok, szolgaltatok, melyek nem a
jogszabalyokban eldirt tipust szolgaltatast miikodtetnek, vagy nem tudnak (nem akarnak) eleget
tenni a jogszabalyokban eldirt feltételeknek — ezek nem rendelkeznek miikddési engedéllyel, nem

kapnak allami normativ timogatast (palyazati tamogatasokban részesiilhetnek)

A hajléktalan-ellatas ilyen jogi-szabalyozasi-finanszirozési rendszerének az eléfeltevései, céljai:
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a jojjenek létre mindenhol az orszagban (de legalabb a nagyobb telepiiléseken) bizonyos
szocialis (ezen beliil hajléktalanellatd) szolgaltatasok (,,orszagos lefedettség”)

a a szolgaltatasok létrehozatala és mikddtetése a helyi Onkorméanyzatok kotelezésén
keresztiil megvalosithato
Q a szektor-semlegességnek megfeleléen a civil és karitativ szervezetek is ugyanolyan

tamogatasban részesiiljenek, mint az dnkormanyzati szolgaltatok — igy Ok is létrehozhatnak és
miikodtethetnek olyan szolgaltatasokat, melyeket az Onkormanyzatok nem hoztak lére, nem
milkodtetnek (vagy mert nem kotelesek, vagy mert nem hajtjak végre a torvényt, vagy a
sziikségesnél kevesebbet miikodtetnek)

a a normativ allami tdmogatashoz olyan engedélyezési ¢és ellendrzési rendszer
kapcsolddjon, mely biztositja ezen szolgaltatasok megfelelé szinvonalat

Ezen célokrol és elofeltevésekrdl mara mar bebizonyosodott, hogy nem teljesiilnek, s6t szamos
szabalyozasi-finanszirozasi-szolgaltatasnyujtasi ellentmondéashoz vezetnek. Ennek felismerése és
az atalakitasra iranyul6 vitak, kezdeti 1épések érintik mind a mara kialakult rendszer adatgytjtési
céljait és eljarasait, mind a valtoztatashoz sziikséges 0j adatgyiijtési igényeket.

A hajléktalanellato szolgaltatasok hivatalos regisztralasanak rendszere

Vannak a ,,regisztralt” hajléktalanellato szolgaltatok, melyek miikodési engedéllyel rendelkeznek,
s vannak olyan hajléktalanellatd szolgaltatok is, amelyek miikodési engedéllyel nem
rendelkeznek, bar a Szocidlis Torvényben szabalyozott szolgaltatast nyujtanak. E
hajléktalanellatd szolgaltatasokon kiviil természetesen vannak egyéb szocialis szervezetek is,
amelyek fontos szolgaltatasokat nyujtanak a hajléktalan embereknek, azonban nem tartoznak a
regisztralt hajléktalanellato szolgaltatasok kozé.
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A hajléktalan emberekkel foglalkozo szolgaltatasok altalanos tipologiaja

Szolgaltatasok, melyek hajléktalan emberekkel is foglalkoznak™
Szociélis szolgaltatisok, melyek hajléktalan emberekkel is foglalkoznak™
Hajléktalanellato szolgéltatasok™
(jogszabalyban szabalyozott, vagy nem szabalyozott)

Jogszabalyban szabalyozott Jogszabalyban nem
hajléktalanellato szabalyozott hajléktalanellato
szolgéltataisok37 szolgaltatasok

Miikodési Normativ tdmogatas nélkiil,
engedéllyel, palyézati, vagy egyéb tAmogatédssal
normativ
témogatéssal

A miikodési engedélyek megadasahoz kapcsolédo adatszolgaltatasi rendszer

Hazankban kétféle — kotelezO, hivatalos - adatszolgaltatasi rendszeren keresztill gytijtik a
szocialis szolgaltatoktol az adatokat. Az egyik az un. Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program
(OSAP), a masik a mikddési engedélyekhez kapcsolodo adatgytijtés.

A jogszabalyban szabdlyozott hajléktalanellatd szolgéltatdsok miikodéséhez Un. miikodési
engedélyt kell kémni.® Az engedély kiadasat kovetden a Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és
Gyamiigyi Hivatala, illetve a helyi jegyz0 a hatarozat masolatat megkiildi a Kozponti Statisztikai
Hivatalnak. A Kozponti Statisztikai Hivatal a megkapott hatarozatokat rogziti, ezeket évente
Osszesiti és az un. Szocidlis Statisztikai Evkényvben megjelenteti (papiros és elektronikus
formaban, CD-n). Emellett a Kozponti Statisztikai Hivatal megkiildi a hatarozatokat a szocialis
igyekkel foglalkoz6 minisztériumnak is. A minisztérium a KSH-t6] megkapott hatarozatokat
tovabbkiildi a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetnek (NCSSZI), az Gjabb szabalyok
szerint a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalnak (FSzH) ahol ezeket egy adatbazisban,
folyamatosan rogzitik. Az adatbazis tartalmat évente elektronikusan kozzéteszik. Az adatbazis

3 wzolgaltatasok, melyek hajléktalan emberekkel is foglalkoznak”, azok a szolgaltatasok, melyek
a Szocialis Torvényben meghatarozott hajléktalan személyek szamara barmilyen szolgaltatast
nyUjtanak: ez lehet étterem, kocsma, nyilvdnos vécé, kozlekedési vallalalat stb. és szocidlis
szolgaltatas is.

% Szocidlis szolgaltatasok, melyek hajléktalan emberekkel is foglalkoznak”, azok a - Szocialis
torvényben szabalyozott, vagy nem szabalyozott —szolgaltatasok melyek a Szocialis Torvényben
meghatarozott hajléktalan személyek szdmara valamilyen szocialis szolgaltatast nyujtanak: ez
lehet munkaiigyi kozpont, alkoholelvono, gyermekvédelmi és csaladsegitéd szolgalat stb.

3% Hajléktalanelldté szolgdltatds™ alatt azokat a szolgéltatasokat értjiik, melyek az alapito
okiratuk szerint a Szocialis Térvényben meghatarozott hajléktalan személyek szocialis ellatasaval
foglalkozik.

3 wJogszabalyban szabalyozott hajléktalanellato szolgaltatasok” alatt a Szocialis Torvényben
szabalyozott, nevesitett hajléktalanellato szolgaltatasokat értjik.

% 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény és a
falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérol.
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alapjan esetenként Osszesitik az informacidkat — altaldban a minisztérium dontés-el6készitd
munkalatai szamara.

Az adatbazis egyik nagy probléméja, hogy ,,flow tipusi” adatokat tartalmaz, s a kiindulé adatok
hidnyossagai, bizonytalansdgai miatt nem hasznalhaté pontos ,,stock tipusi” kimutatiasokra.
Vagyis mindig az adott évben (januar 1 — december 31. kozott) mikddési engedélyt kapott
szolgaltatasokat mutatja, s nem azt, hogy hany szolgaltatas miikodik dsszesen (az €l6z6 években
1étrejott, vagy megsziint szolgaltatdsokkal egylitt) pl. december 31-én. Rdadasul a megkapott
mukodési engedély még nem foltétlentil jelenti azt, hogy a szolgaltatas ténylegesen miikodik is.
Az adatbazis alapjan nagyjabol a kovetkezd kérdésekre lehet aggregalt valaszt kapni:

Az egyes - miikddési engedéllyel rendelkezd — szolgaltatas-tipusokbol hany db kapott miikodési
engedélyt az orszagban, mekkora engedélyezett kapacitassal (pl. hany férohellyel), telepiilés,
telepiiléstipus, megye, régio, fenntartd tipusa (6nkormanyzat, egyhaz, civil, for profit szervezet)
szerinti bontasban.

Orszagos Statisztikai Adatgyijtési Program (OSAP)

Az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program (OSAP)* keretében gyljtott adatok szintén
informaciokat szolgaltathatnak a hajléktalan-ellatassal kapcsolatban is. Az OSAP rendszeren
beliil minden szolgaltatd koteles az Osszesitett adatokat az egységes elektronikus kérddiven a
KSH-nak bekiildeni. A KSH ezeket az adatokat (pontosabban egy résziiket) 0sszesiti és — a mar
emlitett — Szocialis Statisztikai Evkonyvben megjelenteti.

Ezek a hivatalos adatok, stock tipusuak (&llapotot, meglévd allomanyt, kapacitast mutatnak), ¢és a
szolgaltatasok egy-két jellemzdjén tul Kkiterjednek a szolgaltatast igénybe vevdk néhany
jellemzéjére is.

Az OSAP adatok alapjan nagyjabol a kovetkezd kérdésekre lehet aggregalt valaszt kapni:

e Az egyes - miikodési engedéllyel rendelkezd — szolgaltatas-tipusokbdl hany db miikodik az
orszagban (december 31-én), mekkora engedélyezett kapacitdssal (pl. hany férdhellyel),
telepiilés, telepiiléstipus, megye, régid, fenntarto tipusa (6nkormanyzat, egyhaz, civil, for profit
szervezet) szerinti bontasban.

e Milyen személyi-targyi feltételekkel rendelkeznek a szolgaltatok?

e Milyen forrasokbol miikddtetik a szolgaltatast?

e A szolgaltatast igénybe vevok szdma, Osszetétele (nem, életkor)?

A szocialis szolgaltatasok - koztiik a hajléktalanellaté szolgaltatasok -jelenlegi hivatalos
adatgyujtési rendszerének egyes hianyossagai, problémai

1. A jelenlegi két hivatalos statisztikai adatgytijtési rendszer flow és stock tipusti adatainak
0sszehangolasara folyamatos kisérletek iranyulnak, melyek még nem zarultak sikerrel. Ezért nem
lehet egyértelmiien pontos, megbizhato osszesitéseket késziteni még arra vOnatkozoan sem,
hogy hany ilyen, vagy olyan tipusu szocidlis szolgaltatas miikodik az orszagban.

2. Mindkét hivatalos adatszolgaltatasi rendszer rendkiviil kevés informaciot nyujt a stratégiai
tervezés szamara.

3. Nem torténnek Osszesitett feldolgozasok arra vonatkozoan, hogy milyen mas
szolgaltatasokkal 6sszekapcsolva miikddnek hajléktalanellato szolgaltatasok.

¥ Pl: A Kormany 247/2005. (XI. 14.) rendelete a 2006. évre vonatkozd Orszagos Statisztikai
Adatgytijtési Program modositott és 0j adatgytijtéseirdl.
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4. Nem torténnek feldolgozasok arra vonatkozoan, hogy a pénziigyi forrasok volumene, bels6
szerkezete hogyan fiigg Ossze a szolgaltatasi kapacitasok volumenével, szerkezetével, illetve a
szolgaltatasok személyi-targyi koriilményeivel.

5. A hivatalos adatgytlijtés Osszesitései kizarolag a kozponti jogszabalyban eloirt
szolgaltatasokra terjednek ki, igy a teljes ellatasi korrél nem nyujtanak kozelitéleg sem teljes
képet. (Pl. az 6sszes e korbe nem tartozo, palyazati, projekt-finanszirozasa szolgaltatas kimarad
az adatgytlijtésbol).

6. A hivatalos adatgylijtés Osszesitései nem témek ki még arra sem, hogy az egyes
szolgaltatasok mikodtetésére kotelezett onkormanyzatok létrehozzak-e, miikddtetik-e az adott
szolgaltatast (Onkormanyzati szolgaltatasként, vagy civil szervezettel kotott megallapodas
formajaban, mekkora volumenben), illetve ezeket a szolgaltatasokat mds, nem kotelezett
onkorményzatok, civil szervezetek miikodtetik-e. Ez a torvényi kotelezettségek végrehajtdsanak
elemi monitorozasat is akadalyozza. (Utdlag, szinte egyenkénti kigyiijtésekkel probaljak meg
esetenként ezt a hianyt potolni.)

7. Ehhez hasonldéan, a jelenlegi adatszolgéltatasi rendszerben Iényegében Iehetetlen
Osszesitéseket késziteni akarcsak arra vonatkozoan is, hogy a kozponti kormanyzat a garantalt
normativ timogatasokon, a nemzeti koltségvetés egyéb eldiranyzatain, a minisztériumi kezelési
(palyazati) eldirdnyzatokon, egyéb célalapokon keresztiil egyiittesen mekkora forrasokkal jarul
hozzé az egyes szolgaltatasok (szolgaltatas tipusok) létrehozatalahoz, folyd miikodtetéséhez. Az
egyéb forrasok — dnkormanyzatok, szponzorok, tamogatok stb., stb. — egyiittes hozzajarulasarol
mar nem is beszélve. Ez a pénziigyi monitorozas, nyomon kovetés, a stratégiai tervezés
megalapozasanak egyik legfontosabb akadalya jelenleg.

A hajléktalanellato szolgaltatasok jelenlegi nem hivatalos adatgyiijtési rendszere

A hajléktalan-ellatas 1étrejottében és mikodtetésében jelentds szerepet jatszanak a nem-allami
szervezetek. A szabalyozason-finanszirozason kiviili feladatok, koztiik a tényleges szolgaltatas-
szervezés, milkkddtetés az - Onkormdnyzati és nem-allami - szolgaltatokra harul. Az egyes
szolgaltatok kozotti koordinacionak sokszor legalabb akkora jelentésége van, mint annak, hogy
egyaltalan miikodnek-e, hogyan és milyen szolgaltatok. Mégis, a kozponti szabalyozas,
finanszirozés eddig szinte semmilyen figyelmet nem forditott az egyes hajléktalanellatd
szolgalatok/szolgaltatasok egyiittmiitkddésének, koordinacidjanak a kérdésére.

A Budapesten miikodé szolgaltatok ismerték f6l eldszor, hogy rendszeres koordinacid, rendszeres
informacio-aramlas nélkiil nem lehet miikodtetni bizonyos szolgaltatasokat, vagy csak nagyon-
nagyon alacsony hatékonysaggal. A Hajléktalanok Diszpécser Szolgalata telefonos adatgytjtéssel
folyamatosan t4jékozodik a szolgaltatok altal nyljtott szolgaltatasokrol, s ezekrdl minden
érdekl6dd - akar telefonon keresztiil érdeklédé - szamara felvilagositast nyGjt. A Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata a szolgaltatasokrol dsszegyiijtott adatokat havonta Informacios
Filizetben adja kozre a fovarosi szolgaltatok, illetve eldfizetOk részére.

Az Informacids Fiizet jellemzdi:

= Kizarélag budapesti szolgaltatasokra terjed ki

= Nem csak a jogszabalyban emlitett hajléktalanellatd szolgéltatdsokat, hanem a hajléktalan
embereket segitd egyéb szocialis szolgaltatasokat is tartalmaz

= Nem szolgaltato szervezet centrikus, hanem szolgaltatas centrikus

= A szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevOk szamara fontos, hasznos, részletes gyakorlati
informaciokat tartalmaz

= Naprakész
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Ma mar a Regionalis Diszpécser Szolgalatok minden nap, minden éjjeli menhelytdl informaciot
gyljtenek az este még lires, illetve a reggelig betoltott férdhelyekrdl. Ez egyrészt a krizis autok,
az utcai szolgalatok aktualis munkajat segiti (hol van még szabad hely), masrészt Budapesten a
Téli Operativ Intézkedési Tervét szolgalja (meg kell-e nyitni gyorsan ujabb éjjeli menhelyeket).

Az igénybe vevokre vonatkozo adatgyiijtés hivatalos rendszere

Magyarorszagon a Szocidlis torvényben szabalyozott szolgaltatasok kliens-regisztracios
rendszerére kotelezé eldirasok vonatkoznak. A milkodési engedélyt kiadd szervek kotelesek
évente egyszer ellendrizni, hogy az engedélyezett szolgaltatas megfelel-e a jogszabalyok, ezen
beliil ellendrzik az eldirt dokumentaciok meglétét és hasznalatat.

A szolgaltatok a mar emlitett OSAP adatszolgaltatasi rendszeren til mas adatok szolgaltatasara
nem kotelesek. Nincs olyan eléiras, mely a szolgaltatokat arra kotelezné, hogy a jogszabaly
szerint rogzitett kliens-nyilvantarté adatokat 6sszegezzék, az egyedi nyilvantartason tul valamire
felhasznaljak, vagy valahova tovabbitsdk. Vagyis a kotelezden tovabbitando egy-két kliens
adaton (OSAP) kivil mas kliens adatok rendszerszeriien nem Kkeriilnek 0Sszesitésre,
feldolgozasra.

Az igénybe vevikre vonatkozé adatgyiijtés nem-hivatalos rendszere

Ha a hivatalos adatgyiijtésen kiviil nem lennének egyéb adatgylijtések, akkor ma egyaltalan
semmilyen megbizhatd, empirikus informacionk nem lenne a hajléktalan emberek demografiai-
tarsadalmi Osszetételérdl, élethelyzetérdl.

Ennek a hianynak a potlasara kezdte meg munkajat az Gn. ,,Februar 3.” Munkacsoport 1998-ban
Budapesten. A szakértokbdl, szocialis munkasokbol allo fliggetlen, 6nkéntes kutatd team minden
¢v februar 3-an teljes korti adatfelvételt hajt végre a hajléktalanellatdé szolgéltatasok kliensei
korében — Budapesten. 2006-ban elsé alkalommal Budapesten kiviil 9 masik magyar nagyvaros
szolgaltatoi is részt vettek a ,,Februar 3.” adatfelvételben.

Az adatgyiijtést érint6 uj kihivasok

Az Eur6pai Unidhoz valé csatlakozas rendkiviili kihivasokat jelentett ezen a teriileten is:

+ Atfogo és transzparens, adatokkal aldtimasztott, j61 nyomon kovetheté helyzetképet kellett
késziteni az orszag, a tarsadalom allapotarol, a f6bb gazdasagi-tarsadalmi folyamatokrol.

+ A tarsadalom éllapotarol és a fobb tarsadalmi folyamatokrol probléma-orientalt helyzetképet
kellett adni, az Eurdpai Unio prioritasainak megfeleld szempontok szerint.

+ Az elkésziilt helyzetelemzések alapjan kozép és hosszu tavh célokat kellett megfogalmazni,
programokat kellett késziteni ezen célok elérése érdekében, intézkedéseket, intézkedés-
csoportokat kellett megfogalmazni, el kellett kezdeni a stratégiai tervezést.

+ A megfogalmazott, tervezett 1épéseket, intézkedéseket id6rél-idére monitorozni kell, mind a
megvaldsuldsukat, mind az intézkedések hatdsat, hatékonysagat, eredményességét.

Mindez — mar a csatlakozas el6készitd szakaszaban, majd azota napjainkig - merGben Uj
igényeket indukalt mind a szolgaltatasok adatrogzitési, adatgyiijtési rendszerére vonatkozoan,
mind az adatszolgéltatdsi rendszerre, a kozponti adatdsszesitési, adatfeldolgozasi rendszerre
vonatkozoan.

92



A stratégiai tervezés, valamint a programalkotds kényszere jelentdsen megndvelte a kdzponti,
orszagos szervek ,,informacidé ¢hségét”. Vilagossd valt, hogy az eddigi informaciok nem
elégségesek az uj helyzetben.

Az utobbi iddészakban napirendre keriilt a szocialis szolgaltatasok eddigi szabalyozasi-
finanszirozési rendszere atalakitasdnak az igénye, sziikségessége, mely szintén jelentds hatést
gyakorol az adatgyljtés kérdéseire. Mind a kapacitds-szabalyozasra valo attéréshez, mind a
feladat-finanszirozasra valo attéréshez

o az eddigieknél sokkal pontosabb, naprakészebb informacidokra van sziikkség magukra a
miikodo kapacitasok volumenére vonatkozdan

o az eddigieknél sokkal pontosabb ¢és megbizhatobb informacidkra van sziikség az
igyfélforgalomra, a tényleges kapacitas-lekotésre vonatkozoan

a valahogyan ki kellene szlirni a "kettds ellatds" lehetdségét, vagyis, hogy ugyanaz a személy
tobb helyen is igénybe vegye ugyanazt a szolgaltatist, s ezzel tobbszords kapacitas-igény,
feladatellatas jelenjen meg.1

Kovetkeztetések és néhany javaslat a hajléktalaniigyi adatgyiijtési rendszerre vonatkozoan

1. Magyarorszagon jelenleg jol szabalyozott médon miikddik hivatalos adatgy(jtési rendszer,
azonban ez még sajat céljainak sem felel meg.

2. A jelenlegi hivatalos adatgyiijtés nem nyujt megbizhatd és naprakész informéciokat még a
tdmogatott szolgaltatdsok szamdra, kapacitasara vonatkozoan sem, ezért az egyik elsd feladat
ennek a megoldasa (a stock és flow tipust adatszolgaltatas koordinaléasa).

3. A jelenlegi hivatalos adatgylijtés nem nyujt megbizhatéan feldolgozhatd informacidkat arra
vonatkozoan, hogy milyen volumenli 4llami, Onkormanyzati, civil és egyéb forrasok
felhasznalasaval mikodnek az egyes szolgaltatdsok, szolgaltatas fajtdk, a tamogatott
hajléktalanellatd szektor. A jelenlegi hivatalos adatgyiijtés jobb koordinalasaval, szervezésével
megoldhaté lenne ez a probléma.

4. A Kkliensekre vonatkozd nem-hivatalos adatgylijtés jelenlegi rendszerére vonatkozdan — a
jelenlegi hazai helyzetet figyelembe véve — az javasolhatd, hogy részesiiljenek rendszeres
tamogatasban a mara kialakult ilyen adatgytijtési kisérletek, ezzel elérhetd a ,,Februar 3.” tipust
adatfelvétel orszagos kiterjesztése, egyben megbizhatd dontés-elokészitd elemzések készitése.

5. A Kkliensekre vonatkozd hivatalos adatgyiijtés hianya csak akkor podtolhatd, ha annak az
ellenérzésen tul is értelme €s célja van.

6. A jelenlegi hajléktalanligyi adatgyiijtés rendszerének attekintésébdl egyértelmiien az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy Magyarorszagon jelenleg nem alakult ki a hajléktalaniigyi
stratégiahoz sziikséges, azt megalapozo adatgytijtés rendszere.

7. A jelenlegi adatgylijtési rendszer atalakitasanak legfontosabb célja, hogy késziilhessen olyan
hajléktalaniigyi nemzeti stratégia, mely a valds tényeken, szilikségleteken alapul, melynek
eredményessége idordl-idére monitorozhat6. A jelenlegi hazai koriilmények kozott csak akkor
lehet tovabbfejleszteni az adatgyiijtés rendszerét, ha mind a stratégia kialakitasdban, mind annak
monitorozasaban a hajléktalanellatd szolgaltatd szervezetek is aktiv szerepet kapnak. llyen
feltételek esetén javasolhat6 lenne

1. A szolgaltatdi és kliens-adatgytijtés kiterjesztése a jogszabalyban nem szabalyozott
szolgaltatasokra
2. A szolgéltatoi és  kliens-adatgyiijtés tartalmanak kiterjesztése a tdmogatasok,

szolgaltatasok eredményessége mérésének iranyaban
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3. Az anonim Kliens-adatok szélesebb korti Osszegylijtése és elemzése, esetleg
Osszekapcsolasa
4. A pénzbeli tamogatasok €s a szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo anonim kliens-

adatok Osszekapcsolasa

5. A kliens-adatok zart rendszerben torténd atadasa a segitd folyamat hatékonysaganak
novelése érdekében

6. A hajléktalanellatd szolgaltatasok és az egyéb szolgaltatasok (egészségligyi, orvosi,
foglalkoztatasi, gyermekvédelmi, lakasiligyi stb.) adatgylijtési rendszerének Osszehangolasa,
esetleg egyiittes elemzése
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2. Melléklet

A hajléktalanok szamanak lehetséges mérése Magyarorszagon — az europai értelmezés

szerint®
LEHETSEGES, JAVASOLT MERES A JOVOBEN
NEMZETI KATEGORIA ADATFORRAS GYAKORISAG | TERJEDELEM

FEDEL NELKULIEK
Azok az emberek, akik fedél nélkiil, kozetiileten Evente e
alszanak és valamilyen szervezet (utcai szolgalat, A szervezetek 46 ontbgaz va Naevvarosok
nappali melegedd, rendérség, mentd) regisztracioja alapjan 4 tlap osan » Vagy &y
nyilvantartasaban szerepelnek &
Azok az emberek, akik fedél nélkiil, kozetiileten
alszanak de zervezet (utcai szolgalat, nappali . . 3 évente, vagy .
melegedd, rend6rség, mentd) nyilvantartasaban Kutatdsok alapjan alkalmilag Nagyvarosok
nem szerepelnek
Azok az emberek, akik specialis, alacsony Evente e
kiiszobii/azonnal hozzaférheté menhelyen (pl. flitott | Intézmények ds ontbi?ﬁ/ va Orsz4eos
utca, specialis iddszakos féréhelyen, éjszakai nyilvantartasa alapjan étlap osan » vagy &
melegedében) alszanak &
Azok az emberek, akik - a Szocialis torvényben Intézmények i‘éergztgga%’ va OrszAgos
szabalyoztt - éjjeli menhelyen alszanak nyilvantartasa alapjan cop » Vagy £

atlagosan
Azok az — egyébként fedél nélkiili - emberek, akik Evente e
egyéb specialis éjjeli szallason tartdzkodnak egy Intézmények 46 ontb%lz va Orszéoos
¢éjszakara (fogda, detoxikalo, szokott fiatalok nyilvantartasa alapjan Cop » vagy &
szillisa) atlagosan
LAKASTALANOK
Azok az emberek, akik - a Szocialis térvényben Intézmények il\éelgstf)iz va Orszéeos
szabalyozott - hajléktalan atmeneti szallon alszanak | nyilvantartasa alapjan 4 tlaI;gosan » Vagy &

Azok az emberek, akik munkasszallon, vagy mas, a
munkaltato altal fizetett/bérelt ideiglenes
szallashelyen laknak

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Azok az emberek, akik mas lakhatasi lehetség Intézménvek Evente egy

hianyaban —a Gyermekvédelmi torvényben czmenye ., idépontban, vagy Orszagos
szabalyozott - anya-gyerek szallon, alszanak nyilvantartasa alapjdn atlagosan

Azok az emberek, akik mas lakhatési lehetdség Intézménvek Evente egy

hianyaban —a Gyermekvédelmi térvényben czmenye ., idépontban, vagy Orszagos
szabalyozott - csaladok dtmeneti otthondban nyilvantartasa alapjin atlagosan

Azok a nem magyar allampolgarsagli emberek, akik Evente e

mas lakhatasi lehet6ség hidnyaban — a menekiiltek Intézmények i &Y ,
. . - . L . . idépontban, vagy Orszagos
igyeit szabalyoz6 - menekiiltek, vagy nyilvantartasa alapjan Atlagosan

menedékesek befogadd allomdsan alszanak &

Azok az emberek, akik biintetésvégrehajtasi Intézménvek Evente egy

intézménybdl szabadulnak, de sajat otthonukba avilvan tai]tésa alapian idépontban, vagy Orszagos
(akar bérlet) nem tudnak visszamenni Y P) atlagosan

“* Gyéri Péter: HUNGARY NATIONAL REPORT 2006 FOR THE EUROPEAN OBSERVATORY ON
HOMELESSNESS THE STATISTICAL UPDATE
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Azok a (hajléktalan) emberek, akik megfeleld

koriilmények hidnyaban sajat otthonukba nem Intézmények E\{,ente °8y .
S I AN S . ., idépontban, vagy Orszagos
bocsajthatdak €s mas apold-gondozd intézménybe nyilvantartasa alapjan .
N atlagosan
sem helyezhetéek el
Azok az emberek, akiknek a gyermekvédelmi .
s o [ 4 Evente egy
intézményekben megsziinik az elhelyezésiik, de Intézmények 1 .
- ot , - . . o . ., idépontban, vagy Orszagos
sajat, vagy sziileik, hozzatartozoik otthonaba (akar | nyilvantartasa alapjan .
: . . atlagosan
bérlet) nem tudnak visszamenni
Azok a hajléktalan emberek, akik tdmogatott
lakhatasi programokban vesznek részt, akik e Evente egy
a1 e 1o 12 . , Intézmények i .
specialis (albérleti, bonos) tAmogatast kapnak avilvantartasa alapidn idépontban, vagy Orszagos
lakhatésukhoz, akik hajléktalan-ellato szervezet — Y P) atlagosan

védett, kiléptetd - lakasaban laknak

BIZONYTALAN LAKHATASSAL
RENDELKEZOK

Azok a 18 évesnél id6sebb emberek, akik 6nallo
lakhatasi lehetdség hianyaban csaladtagjaikkal
(sziileikkel) kénytelenek egyiittélni:

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Azok a 18 évesnél id6sebb emberek, akik 6nallo
lakhatasi lehetdség hianyaban barataikkal,
ismergdseikkel kénytelenek egyiittélni:

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

A jogcim nélkiil é16 volt (al)bérldk, vagy
csaladtagjaik (kivéve az 6nkényes lakasfoglalok)

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

A jogcim nélkiil é16 volt tulajdonosok,
résztulajdonosok, vagy csaladtagjaik (kivéve az
onkényes lakasfoglalok)

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve

helyi

Azok az emberek és csaladtagjaik, akik illegalisan

elfoglalt épiiletben, lakasban, vagy helyiségben Jfgy.Z,Ok nyilvéntartdsa Evente ﬁ)rlsz_agos, illetve
élnek (6nkényes lakasfoglalok) alapjan el
Azok az emberek és csaladtagjaik, akik illegalisan JegyzO6k nyilvantartasa Evente Orszagos, illetve
elfoglalt telken, foldteriileten élnek alapjan helyi

Azok az emberek és csaladtagjaik, akik
maganlakasban albérléként, vagy agybérléként
élnek

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Azok az emberek és csaladtagjaik, akik
maganlakasban bérléként élnek

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve

helyi

Azok az emberek és csaladtagjaik, akik

Bir6sagok

kilakoltatasrol végrehajtoi hatarozattal nvilvéntartisa alapidn Evente Orszagos
rendelkeznek (bérelt lakasban) Y Pl
Azok az emberek és csaladtagjaik, akik f
: 1 e Birésagok . .
kilakoltatasrol végrehajtoi hatarozattal nvilvéntartisa alapidn Evente Orszagos
rendelkeznek (magéantulajdonu lakasban) Y PJ
Azok az emberek és csaladtagjaik, akik a Srsée. birosaok
rendorség, a gyermekvédelmi, vagy mas Renddrség, bir6sigo .
’ ’ intézmények Evente Orszagos

szervezetek nyilvantartasa szerint otthonukban
elszenvedett er0szak fenyegetettségében élnek

nyilvantartasa alapjan

NEM-MEGFELELO LAKHATAS

Azok az emberek, akik mobil szerkezetben,
lakokocsiban, cirkuszi kocsiban, lakokonténerben
stb. élnek (nem nyaralasként)

KSH népszamlalas és
lakaskutatdsok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Azok az emberek, akik nem-lakascéla helyiségben
¢élnek

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi
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Azok az emberek, akik ideiglenes épitményben,
satorban, kalyibaban, papundekli viskoban élnek

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

A torvények értelmében lakohely gyanant
alkalmatlan (lakott) lakasok

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Valyogbdl. Fabol, egyéb anyagbdl épiilt, alapozas
nélkiili lakas

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Nincs viz a telken beliil

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Nincs WC a lakasban

KSH népszamlalas és
lakéskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Nincs fiirdészoba, tusold a lakdsban

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Nincs fiirdészoba és konyha a lakasban

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Sziikség-, vagy egyéb lakas

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Futésnélkiili lakas

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Komfort nélkiili egyszobas lakas

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

19 nm-nél kisebb szobaalapteriiletii lakas

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Félkomfortos, komfortnélkiili, sziikség-, vagy
egyéb lakas

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Azok az emberek, akik két f6/szobanal zstfoltabb
lakasban élnek

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

Tobbcesalados talzsufolt lakas

KSH népszamlalas és
lakaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi

T6bb mint 6 ember é1 egy szobaban

KSH népszamlalas és
lakéaskutatasok alapjan

Tizévente, illetve
alkalmanként

Orszagos, illetve
helyi
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3. Melléklet
Osszefoglalo az Egyesiilt Kiralysag hajléktalaniigyi stratégiajarol

2006. tavaszan a kormanyprogram kialakitasat megel6z6en magyar nyelven is olvashatd volt az
Egyesiilt Kiralysdg kormanyéanak aktualis hajléktalaniigyi programja. A két orszag kozotti jelentds
kiilonbségeket is figyelembe véve, hasznos és tanulsagos a hazai stratégiai program kialakitasakor
roviden Osszefoglalni ennek az — Eurdpa szerte elismert eredményeket felmutatd programnak — egyes
részeit. Ezért kivonatolva, roviditve itt is bemutatjuk ezt a dokumentumot.

Fenntarthato kozosségek: allandé otthonok; valtozo életek
Stratégia a hajléktalansag kezelésére

2005 marcius, Miniszterelnok-helyettesi Hivatal, London
www.odpm.gov.uk/homelessness

Eloszo

A hajléktalansagnak nincsen helye a fenntarthaté kozosségekben. Célunk, hogy a szegénységgel és a
hatranyos tarsadalmi helyzettel egyiitt a hajléktalansagot is megsziintessiik.

....Azt a célt tiztik ki, hogy azokon segitsiink, akik a legsebezhetébbek vagy a legjobban
veszélyeztetettek, és ezzel parhuzamosan felépitsiink egy hatékonyabb rendszert, amely a lakhatassal
¢és a tamogatassal kapcsolatos sziikségleteket kezelni tudja.

.....Jelentds elorelépés tortént eddig, de nem allhatunk meg. 1988 6ta harmadara csokkent a fedél
nélkiiliek szama. 2002 folyaman modositottuk a hajléktalansagrol szol6 térvényt, hogy tobb embernek
adhassunk védelmet.

valamint a lakhatassal és a tamogatas egyéb formaival kapcsolatban. A stratégiak bevezetése ota
csokken az ujonnan hajléktalanna valok szama.

2004-ben véget vetettiink annak a gyakorlatnak, hogy a gyermekes lakéstalan csalddokat hosszutavon
zsufolt atmeneti szallokon helyezziik el.

.... A torvényeink lehetové teszik, hogy a gyermekes lakastalanok és mas veszélyeztetett csoportok
lakhatasi lehet6séghez juthassanak, ha Onhibajukon kiviil az utcara keriilnek. A jelenlegi
hajléktalansagrol szold torvények keretein beliil lakhatashoz segitett emberek tobb mint 80%-a
kiilonallo lakashoz jutott. Azonban bizonytalansagban élnek, nem tudjak, meddig maradhatnak, és ez
megneheziti 6ket abban, hogy gyoOkeret eresszenek a kozdsségben, allando iskolaba jarassak
gyerekeiket, vagy egyszerlien otthonnak nevezzék és érezzék a lakasukat. Tul sokan élnek ilyen
koriilmények kozott.

Ezért a nemrégiben Osszeallitott 6téves terviink, a "Fenntarthatoé kozosségek: Otthont mindenkinek!"
(Sustainable Communities: Homes for All) azt a merész célt tiizte ki, hogy 2010-re felére csokkentsiik
az ideiglenes lakhatassal rendelkez6 (lakastalan) haztartasok szamat.

Modernizalni kivanjuk a hajléktalansag helyi szintli kezelésének modszereit. Tobb lehetdséget kell
biztositanunk a hajléktalansag altal fenyegetett embereknek arra, hogy teljesen elkeriilhessék ezt az
élethelyzetet; valamint azok szamara is, akik ténylegesen hajléktalanokka valnak, hogy minél el6bb
allando lakhatasi lehetdséghez és tamogatashoz jussanak.

Ehhez tobb anyagi forrdsra van sziikség, amit a kormany biztositani fog.

Uj megkozelitésre és a hajléktalanellatd rendszer teljes atalakitasira van sziikség. Elkoteleztiik
magunkat, hogy kiprobalunk ujszeri megoldasokat és tamogatjuk az eredményes modszereket.
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1. fejezet
Stratégiank a hajléktalansag kezelésére és csokkentésére
OSSZEFOGLALAS

1.5 Célunk, hogy 2010-re felére csokkenjen a bizonytalan, atmeneti lakhatast haztartasok szama. Ezt a
kovetkezd 1épésekkel érhetjiik el:

o A hajléktalansag megel6zése;

A veszélyeztetett emberek tdmogatasa;

A hajléktalansagot eldidéz6 kozvetett okok kezelése;

Az utcén tartozkodo hajléktalanok segitése, fedélhez juttatésa;

Tobb allando lakhatési lehetdség biztositasa.

1.6 Céljaink elérése érdekében a kdvetkezd intézkedéseket tessziik:

e 2007-2008-ra a hajléktalansag kezelésére forditandd Gsszeget 23%-kal megemeljiik, az eddigi 60
millié angol fontrdl 74 milli6 fontra;

e Tovabb tdmogatjuk az elmult hdrom évben finanszirozasunk segitségével kifejlesztett és sikeresen
kiprobalt kezdeményezéseket;

e Meérlegeljiik a hajléktalansaggal kapcsolatos torvényi hattérben sziikséges valtozasokat, annak
érdekében, hogy javitani tudjuk a megel6z6 intézkedések és a lakhatasi lehetéségek korét, és novelni
tudjuk az altaluk érintett emberek szamat;

e A Hajléktalantigyi Miniszteri Kiilonbizottsag (Ministerial Committee on Homelessness)
segitségével és jovahagyasaval a Kormany elé terjesztjikk programunkat;

e 90 milli6 fontos befektetéssel javitjuk a szallasok szinvonalat, ezzel gyorsabban és hatékonyabban
segithetiink a hajléktalanoknak, hogy tovabbléphessenek az utcardl és a hajléktalansagbol;

e Az allandé lakhatasi lehetéséghez jutas érdekében 50%-kal tobb 0j szocialis alapl lakhatasi
lehetéséget biztositunk, jobban kihasznaljuk a meglevé szocialis bérlakas és magantulajdont lakas
allomanyt;

e Tamogatjuk a helyi kezdeményezéseket;

e Egyiittmiikddiink a helyi Onkormanyzatokkal, alapitvanyokkal, lakdst bérbeadokkal, a
hajléktalanellatast igénybe vevokkel;

e A hatékonyabb megoldasok érdekében javitjuk a hajléktalansaggal kapcsolatos informaciok
aramlasat.

2. fejezet
A hajléktalansag kontextusa

Hajléktalansag 2005-ben

- Az utcan éjszakazok szama alacsonyabb, mint valaha — 70%-kal kevesebb, mint 1988-ban.

- 2004-ben csokkent a hajléktalanok szdma — az elso tartds visszaesés az 1990-es évek kdzepe ota.

- Csokkent az atmeneti lakhatasra hasznalt egyszerii szallasok hasznalata.

- Minden 6nkormanyzatnak sajat hajléktalansdgmegel6zo €s -kezeld programja van.

- 2008-ig 75 ezer Uj bérlakas kialakitasara van fedezet.

- A tamogatasi rendszereket kialakitottuk, 5 milliard font all rendelkezésre az elkdvetkezend6 3 évben.
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“Ha a hajléktalansagrol beszéliink, hajlamosak vagyunk a szo szerint fedél nélkiil maradtakra
gondolni, akik az utcan kénytelenek éjszakdzni. Azonban 6k csak a jéghegy csucsa." Az Audit
Bizottsag (Audit Commission) jelentése™

2.1 A hajléktalansagnak tobb kiilonb6z6 oka is lehet: a gazdasagi helyzet, a lakaspiac valtozasai, az egyén

2.2.

vagy a csalad koriilményei, a tarsadalmi és demografiai valtozasok. Lépéseket tettlink annak
iranyaban, hogy javitsuk a jelenlegi szallasok és bérlakasok mindségét, illetve jobban kihasznaljuk a
férohelyeket, és mindemellett 1j lakhatasi lehetdségekrél is gondoskodunk (1d. 7. fejezet).
Kulcsfontossagt szerephez jut a hajléktalansag kezelésében, hogy tamogatjuk mindazokat az Gjszerii
modszereket és kezdeményezéseket, melyek segitenek az embereknek olyan krizishelyzetek
megoldasaban, amelyek hajléktalansaghoz vezethetnének. A kovetkezé 6t évben az eddig elért
eredményekre kivanunk épiteni, és kiterjesztjiik a lakhatasi lehetéségeket.

Az utcén éjszakazdk szédma Anglidban, 1998-2004

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ev

Forras: Miniszterelnok-helyettesi Hivatal

Az utcan éjszakazok

A hajléktalansag legnyilvanvalobb és legszélsdségesebb formaja az utcan éjszakazas. 1998-ban a
miniszterelndk azt a célt tiizte ki, hogy 2002-re a fedél nélkiiliek szamat az akkori 1850 f6r6l legalabb
a harmadara kell csokkenteni. Ezt a célt a hataridé elétt, 2001-ben elértiik, és a mai napig is
fenntartjuk: a 2004-es adat 500 f6. 90 millio fontos kotelezettséget vallaltunk az elkdvetkezendd
harom évre a Szallasfejlesztési Programra (Hostels Improvement Programme), melynek segitségével
tovabb csokkenhet az utcan éjszakazok szama.

Adatok és tendencidk a hajléktalansag teriiletén

2.3 1978 ota, amikor életbe Iépett a hajléktalansdgrol szolo torvény, a helyi dnkormanyzatok altali

tamogatasra jogosult haztartasok szama tartésan emelkedni kezdett az akkori évi 53 ezerrdl, a

" Hajléktalansag: valasz az (j programra. Audit Bizottsag, 2003. (Homelessness.
Responding to the new agenda, Audit Commission, 2003)
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Kilencvenes évek elejére elérte a 140 ezret. 1997-re a szamuk visszaesett 102 ezerre, majd 2003 végéig
ujra emelkedett. Azdta ismét csokkend tendenciat mutat.

FONTOS TENYEK

2003-2004-ben a hajléktalanna valas okai a kévetkezdk voltak:
38% a csalad vagy baratok utcara tették

20% parkapcsolat felbomlasa

13% révidtavu bérleti szerzédés lejarta

A tamogatott csalddok 62%-daban voltak kiskoru gyerekek
vagy varandos anyadk.

2.4 2002-ben modositottuk a hajléktalansagrol szolo torvényeket, és megndveltitk a hajléktalansag altal
veszélyeztetett emberek szamara nyujtando kdtelezo tdmogatasokat. ...

Regisztralt kérelmek szadma a hajléktalanellatasban, ebbdl az elfogadott kérelmek
Kérelmek széma  Anglia, 1995-2005

szédma
120,000
100,000
80,000
60,000
K-'érelmeI; szédma
40,000 +——
20,000 —
Ebbdl: elfogadott kérelmek szama
0 —
T} © I~ © ) o - o ) 3
3 &> 3 & 3 3 8 3 8 S
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2.5 Rovidtdvon mindez azt jelenti, hogy tobb a beadvany és a segitségre szoruldo kérelmezd, az
onkormanyzatok tobb raszoruld tamogatasra jogosultsagat ismerik el, és megndvekedett az atmeneti
szallasokon ¢él6k szama. Nagy résziik az el6zd torvény hatalya alatt valdsziniileg nem kapott volna
segitséget. ....

FONTOS TENYEK
Sokéves novekedés utan a hajléktalanok és a segitséget kapok szama folyamatosan csdkkent 2004
folyaman, ez az elsé tartos csékkenés az 1990-es évek kozepe ota.

Adatok és tendenciak az atmeneti szallasokkal kapcsolatban

2.6 Lépéseket tettiink annak érdekében, hogy csokkentsiik az atmeneti lakhatas legrosszabb formajat: a
gyermekes lakastalanok tartds elhelyezését zsufolt szallasokon, ahol a gyerekeknek nem volt helyiik
jatszani vagy tanulni, és a csalddoknak meg kellett osztaniuk a tisztdlkodasi és f0zési lehetOséget
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idegenekkel. Az atmeneti lakhatasi lehet6ségek igénybevétele tovabbra is né, és 2004-ben eléri a 100
ezret, ebbol 60 ezer Londonban talalhatd, és tobb mint 80%-uk kiilonalldo otthon. Azonban a lakok
helyzete még mindig bizonytalan, és ez artalmas mind a csaladoknak, mind a k6zosségeknek.

Atmeneti lakhatassal rendelkezd haztartasok szdma mércius végén, 1986-2004
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Hajléktalansagkezel6 és megel6z6 stratégiak

2.7 Anglidban minden helyi Onkorméanyzat Osszeéllitotta sajat hajléktalansagkezeld és megel6zo
programjat. Osztonoztik a megeldzd kezdeményezéseket, és anyagi és szakmai tdmogatast
biztositottunk a hatékony moddszerek bevezetéséhez. Ezek a stratégidk és megel6z0 intézkedések
talmutatnak azokon a csoportokon, akik a hajléktalansagrol szold torvények szerint jogosultak
lakhatasi tamogatasra, és Osszetettebb valaszt nyujtanak a hajléktalansag lehetséges formaira: eltiinnek
a kiilonbségek a korabbi kategoridk, a torvény hatalya ald tartozé és nem tartozo, az egyéni és a
csaladi hajléktalansag kezelése kozott. Tovabba elétérbe helyezik a szorosabb egyiittmiikodést az
onkormanyzatok, a lakastarsasagok, alapitvanyok és mas allami szervezetek kozott.

FONTOS TENYEK

2002 ota az egyszertii atmeneti otthonokban lako gyermekes csaladok szama 6700-rol kevesebb mint
1000-re csokkent.

2.8 Ezek az egyiittmiikodések fontos 1épést jelentenek abban, hogy a lakhatasi és egyéb szolgaltatasok
kozott olyan kapcsolatok alakuljanak ki, melyek segitségével jobban megeldzhetd vagy kezelhetd a
hajléktalansag.

Tamogatast nyujtunk

2.9 A "Tamogatast nytjtunk" program (Supporting People) stratégiai fontossagu a lakhatassal kapcsolatos
tamogatasok teriiletén: segit a veszélyeztetett embereknek abban, hogy oOnfenntarté haztartasuk
megmaradhasson, vagy visszatérhessenek az dnfenntartashoz a lakastalansag utan. A kdvetkezé harom
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évben 5 milliard fontot forditunk arra, hogy 1,2 millio veszélyeztetett ember a sajat otthonaban
maradhasson.
Kormanyon beliili egyiittmiikodés

2.10 A stratégia fontos része a kormanyon beliili egyiittmiikodés, példaul a hajléktalanok egészségiigyi
ellatdsanak javitasa érdekében tett kezdeményezések, és a csaladon beliili erdszakkal, a visszaesd
biin6zéssel kapcsolatos stratégiak 6sszehangolasa.

2.11 A kozelmultban a hatékony megel6z6 programok bevezetése kdvetkeztében csokkent a hajléktalansag.
Hisziink abban, hogy tovabbi befektetéssel még tobb ember kaphat segitséget abban, hogy ne valjon
hajléktalanna.

Az elérhetd aru lakhatasi lehet6ségek fejlesztése

2.12 Kiemelt fontossaginak tekintjik, hogy befektetéseink segitségével tobb lakhatasi lehetdséget
biztositsunk ott, ahol ez sziikséges, és hogy hatékonyabba tegyiik a rendszert. 75 ezer szocialis
bérlakast alakitunk ki, valamint 40 ezer otthont teremtiink a kozalkalmazottak szamara és olcso
oroklakas programokra 2007/2008-ig.

2.13 Eddigi politikank és tiamogatasunk eredményeként csokkent a hajléktalansag legveszélyesebb formaja,
és erésebb a torvényi védelem. Tovabbra is elOsegitjiik a stratégiai és megel6z06 1épéseket, és javitjuk a
szocialis bérlakdsok szamat és allapotdt. Van még mit tenni, de hisziink abban, hogy 2010-re felére
csokkenthetjiik a bizonytalan atmeneti lakhatassal rendelkez6 (lakastalan) haztartasok szamat. A jelen
dokumentum tovabbi fejezetei részletezik mindazokat a 1épéseket, amelyek lehetévé teszik, hogy
hatékonyabban kezeljiik a hajléktalansagot.

3. fejezet
A hajléktalansag megel6zése

A kovetkezo 1épéseket tessziik meg:

- A kovetkez6 harom évben 200 millio fonttal tamogatjuk a hajléktalansagmegel6z6 dnkormanyzati és
alapitvanyi programokat.

- Ertékeljiik a hajléktalansagmegeléz6 kezdeményezéseket, és dsztondzzik a kriziskezel programok
javitasat.

- Segitjiik a hatékony mediacios és tanacsado szolgalatokat, melyek kibékitik a csaladokat és
megel6zik a hajléktalansagot.

- A csaladon belilli erészak kezelésében olyan modszereket alkalmazunk, amelyek megelozik a
hajléktalansagot, és egyiittmikodiink a Beliigymisztérium Aktiv Ko6zosségek Osztalyaval (Active
Communities Unit) abban, hogy javitsuk a biztonsagos menedékek szinvonalat.

- A hajléktalansag megelozésében résztvevok korével egyeztetjiik a lehetséges torvényi valtoztatdsokat
a megel6z6 kezdeményezések hatékonysaganak novelése érdekében.

“A Menhely (Shelter) tamogatia a Miniszterelnok-helyettesi Hivatal Hajléktalaniigyi és Lakhatdsi
Tamogatasi Igazgatosaganak (Homelessness and Housing Support Directorate) munkdjat, és azt, hogy
folyamatosan kiilon hangsulyt fektet a hajléktalansagot megel6z6 innovativ - kezdeményezések
osztonzesere."

SHELTER, 2004*

*2 Menhely. irasos memorandum a Miniszterelnok-helyettesi Hivatal Hajléktalaniigyi Miniszteri
Kiilonbizottsaga szamara, 2004. (Shelter, written Memorandum submitted in evidence to ODPM Select
Committee Homelessness Inquiry, 2004)
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Bevezetés
Megel6zés és lehetéségek

3.1 A "Tobb mint fedél" (More than a roof) Gj megkozelitést vezetett be a hajléktalansag kezelésének

teriiletén: az emberek személyes problémaira és helyzetére figyeltiink, nem egyszertsitettiik le a
kérdést pusztdn négy falra és fedélre. Felismertiik, hogy a lakhatas biztositdsa dnmagaban nem tudja
megoldani az otthontalansag problémajat. A hosszutavii megoldasok érdekében a hajléktalansagot
kozvetleniil el6idézé rejtett okokat kell megtaldlni és kezelni. Ha az okokat nem kezeljikk, az a
hajléktalansag tobbszori megismétlddéséhez vezethet.

3.2 A hajléktalansag hatékony megeldzése lesz munkank elsddleges célja a tovabbiakban is. Ebben nagy

segitséget jelent majd a ... programban felvazolt terv: az 1j magantulajdont és szocialis bérlakasok
létrehozasa. Azonban mindemellett sziikség van a hajléktalansag szocialis és személyes okainak
kezelésére, a lakhatasi lehet6ségek személyes igényekhez alkalmazkodd kiterjesztésére, és minél
korabbi beavatkozasra annak érdekében, hogy a probléma ne nlhessen krizissé. A
hajléktalansagmegel6z0 stratégidnk harom f6 részbdol all:

e tdmogatjuk és elismerjiik a helyi dnkorméanyzatok altal nyujtott korszeriibb szolgéltatdsokat,
melyek sokféle megel6zd segitséget, tdmogatast és lakhatasi lehetdséget nyujtanak, és céljuk, hogy
tobb segitségre szoruld emberhez érhessenek el idejében;

e tamogatjuk és 6sztondzziik a helyi dnkormanyzatok, a lakastarsasagok, bérbeadok és mas allami €s
alapitvanyi szervezetek egyiittmikodését annak érdekében, hogy Osszhangban egylittmiikodve
segithessenek a hajléktalansdg megel6zésében és megolddsok nytjtasaban;

e kiterjesztjiik a kormanyon beliili egylttmiikodést annak érdekében, hogy javuljon a szocialis
ellatas, igy részben kezelhet6k vagy enyhithet6k a hajléktalansaghoz vezeté problémak, valamint a
leginkabb  veszélyeztetett rétegek segitséget kaphatnak ahhoz, hogy megtarthassak vagy
visszaszerezhessék Onellatd életmodjukat.

Mit értiink a hajléktalansag megel6zése alatt?

3.3 A hajléktalansag megeldzése azt jelenti szamunkra, hogy segitséget nyujtunk az embereknek abban,

34

hogy megoldhassék lakhatasi vagy egyéb gondjaikat, és igy elkeriilhessék a hajléktalansagot. Tehat
tamogatast nyujtunk azért, hogy a lakok megtarthassak otthonukat, amennyiben ez lehetséges, illetve
azért is, hogy idejében és szervezetten elkoltozhessenek és fliggetlenek maradhassanak, ha nincsen
mas megoldas.

Az alabbi példak illusztraljak, hogyan eldzheté meg a hajléktalansag. 2004-ben sok korzetben
jelentésen visszaesett a hajléktalanok szama, a helyi 6nkormanyzatok adatai szerint ez az els tartos
visszaesés az 1990-es évek kozepe ota.
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Hogyan all el6 és akadalyozhaté meg a hajléktalansag?

Ok: A sziilok, rokonok vagy baratok nem tudnak vagy nem akarnak tovabb szallast adni

Intézkedés: Mediacio, amelyet a helyi 6nkormanyzatok dltalaban alapitvanyok segitségével végeznek,
pl. a Kapcsolat (Relate) nevii szervezettel egyiittmiikodve

Ok: Parkapcsolat felbomlasa, csaladon beliili erdszak

Intézkedés: Védettség biztositasa: az dldozat az otthonaban maradhat, amint a biztonsdga
garantalhato

Ok: Rovidtavu bérleti szerzodés lejarta

Intézkedés: Lakhatasi tandcsadas. Lakbéreldleg és letet biztositasa, igy a lakastulajdonosok
hajlektalansag altal veszélyeztetett lakoknak is kiadjak ingatlanukat

Ok: Jelzdlog vagy lakberhatralék

Intézkedés: Adéssdgkezelési tandcsadas. Ugyvédi tamogatas a birésagon. Segitség gyorsitott lakhatdsi
tamogatasi kérelem benyujtasaban

Ok: Az egyén képtelen onallo lakdst fenntartani

Intézkedés: Tandcsadds és tamogatds a "Tamogatdst nyujtunk” (Supporting People) program keretein
beliil a hajléktalansag veszélye dltal fenyegetetteknek, példaul életvezetési és pénzbeosztasi
tandcSaddas

Ok: Informdciohiany

Intézkedés: Idében torténé megel6zo intézkedés a helyi onkormanyzat hajléktalanellato szervezetei
segitségevel, tajekoztatds a lehetéségekrdl, tandcsadds, segitségnyjtas

Tobb mint fedél: Haladas a hajléktalansag kezelésében (More than a roof: Progress in tackling
homelessness), Bizottsagi beszamold, Szam: HC286, 2005. februar

3.5. A hatékony megelozés jelentds megtakaritasokat eredményez az Onkormanyzatok szamara az
ideiglenes lakhatasi lehetéségek koltségében. 2003 oktdberében a 177 onkormanyzat Gigy becsiilte
meg, hogy 29 milli6 font megtakaritds varhatd (6nkormanyzatonként 163 ezer font) a megel6z6
intézkedések eredményeként.

3.6 Kiils6 megbizast adtunk ki, hogy értékeljék az allami tdmogatassal 2002 ota kifejlesztett modszereket
és kezdeményezéseket, és ennek alapjan 2005 folyaman ajanldsokat fogunk tenni. Tovabbra is
tamogatjuk a sikeres kezdeményezéseket: 200 millié font tAmogatast nytjtunk erre a célra a kovetkezo
harom évben, és nyomon kovetjiik az 6nkormanyzatok és szervezetek megel6zési teljesitményét.

A megelozés helyzete a hajléktalansagrol szolo torvényekben

3.13 A hajléktalansagrol szo6ld 2002. évi torvény elismeri a megel6zés fontossagat, valamint elsd
alkalommal kotelezte arra az Onkormanyzatokat, hogy tekintsék at a hajléktalansag problémajat
teriiletiikon, és ez alapjan allitsak Ossze stratégidjukat. Ezeknek a stratégiaknak az a céljuk, hogy
megel6zzEék a hajléktalansagot, és lakhatasi lehetéséget valamint timogatast nyujtsanak mindazoknak,
akik hajléktalanok vagy veszélyeztetettek.

3.14 A helyi Onkormanyzatok beszamoloi szerint kevés az olyan segitséget kérd, aki az elsd
jelentkezésekor mar szo szerint hajléktalan. Eddig is sokan kaptak mar segitséget abban, hogy
jelenlegi otthonukban maradhassanak vagy ésszert alternativ lakhatasi lehetGséget talaljanak. Ezekre a
sikeres kezdeményezésekre kivanunk épiteni. Az a szandékunk, hogy a helyi dnkormanyzatok
szélesebb korli lehetdségeket nyljtsanak mar a kezdetekben, miel6tt a hajléktalansag ténylegesen
bekovetkezne. Ezek a lehetdségek tobb embernek segithetnének elkeriilni a hajléktalannd valast
azaltal, hogy jelenlegi otthonukban maradhatndnak, id6t nyernének ahhoz, hogy elokészithessenek egy
tervezett koltozést vagy mas lakhatdsi lehetoséget talalhassanak. Ezaltal csokkenhet azok szama,
akiket a helyi 6nkormanyzatok kénytelenek atmeneti lakhatasi lehetéséghez juttatni.
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3.15 2005 soran megvizsgaljuk mindazokat a javaslatokat, amelyek felmeriilnek a torvény modositasaval
kapcsolatban, azzal a céllal, hogy tovabbi kezdeményezések is bevezetésre keriilhessenek. Ezenkiviil
mérlegeljiik, hogy az esetleges valtoztatasok a torvényi hattérben segithetnének-e abban, hogy a
magantulajdonu lakasok kiadasa elterjedtebb legyen allando lakhatasi lehet6ség biztositasara azokban
az esetben, ha ez megfelelne a lakéstalan hdztartasok sziikségleteinek.

4. fejezet
A veszélyeztetett rétegek timogatasa

A kovetkezo 1épéseket tessziik meg:

- Egyiittmiikodiink a "Tamogatast nyujtunk" (Supporting People) programmal a rendelkezésre allo
forrasok hatékonyabb felhasznalasa érdekében.

- Egyiittmikodiink az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal, hogy javithassuk a veszélyeztetett
vagy lakastalan csaladban nevelked6 gyermekek helyzetét.

- Egyiittmikodiink a Oktatasi és Szakképzeési Minisztériummal a lakhatasi és szocialis tamogatasok
koordinalasa érdekében.

- Segitjiikk az ujszerti hajléktalansdgmegel6z6 programokat a nemzeti €s etnikai kisebbségek
kozosségeinek korében.

- Egytittmiikodiink az Orszagos Menekiilteket Segitd Szolgalattal (National Asylum Support Service) a
menekiiltek hajléktalannd valasanak megelozése érdekében.

- Egylittmikodink a Belliigyminisztériummal a szabadsagvesztésiiket letoltottek hajléktalanna
valasanak megel6zése érdekében.

- Egyiittmiikodiink a Védelmi Minisztériummal a hadseregbdl leszerel6k hajléktalannd valdsanak
megelézése érdekében.

- Egyittmiikodiink az Egészségiigyi Minisztériummal annak érdekében, hogy az egészségiigyi
intézmények ¢és az Onkormanyzatok kozosen dolgozzdk ki a kovetendd hajléktalansagmegel6z6
eljarast a tartos korhazi kezelésrol kikertilt veszélyeztetett egyének esetében.

4.1 Néhany esetben pontosan meghatarozhatok a hajléktalannad valas okai, masok esetében Osszetett
probléma all a hattérben: a hajléktalansag sokszor nem pusztan lakhatasi kérdés, felmeriilhet mentalis
betegség, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, biindzés vagy rendezetlen életmod is. Sok esetben
ezek a személyes problémak egylitt jarnak azzal, hogy az egyén élete egy idGszakaban veszélyeztetett
és ténylegesen hajléktalanna is valhat. A hajléktalansaggal foglalkozd szervezeteknek elég
rugalmasnak kell lenniiik ahhoz, hogy kezelni tudjanak rovidtavh, atmeneti krizishelyzeteket, életiik
végéig segitségre szorulokat, és Gsszetett igényeket is.

Tamogatast nyajtunk (Supporting People)

4.2 2004-2005 folyaman a "Tamogatast nyujtunk” (Supporting People) program keretein beliill Anglidban
kortilbeliil 50 millié fontot biztositunk 17 ezer, hajléktalansag altal érintett vagy veszélyeztetett csalad
tamogatasara, valamint 290 millié fontot 47 ezer egyediilallo timogatasara. Tovabba 13 milli6 fontot
forditunk 1600 emberre, akik korabban az utcan kényszeriiltek élni. Ezenkiviil 100 milli6 fontot
koltiink lakhatassal kapcsolatos tamogatasokra a leginkabb veszélyeztetett rétegek szamara, mint
példaul a csaladon beliili er6szak aldozatai vagy a kabitoszer- és alkoholfiiggdk.

4.3 Nagyon fontos, hogy ez a pénzdsszeg jo helyre keriiljon, és minél hatékonyabban keriiljon
felhasznalasra. Ezért a "Tamogatast nyGjtunk" program szakért6i attekintik az Osszes tamogatott
kezdeményezést, igy megbizonyosodhatnak arrol, hogy megfelelnek a helyben felmeriild
problémaknak, stratégiailag relevansak, magas szinvonaluak, ¢és hatékonyan hasznaljak fel a
tamogatasra nyujtott Osszegeket. A beszamoldok reményeink szerint arra Osztonzik a helyi
onkormanyzatokat és alapitvanyokat, hogy a jovében atgondoltabb segité munkat végezzenek, és
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bizonyitott sikereket érjenek el. 2005-2006-ban felgyorsul ez az atvilagito-értékelé munka, és 2006-ra
befejezodik.

4.4 Egyittmkodink a "Tamogatast nyujtunk” (Supporting People) program szakért6ivel abban, hogy
szakszertien végezhessék feladatukat, és hatékonyabban hasznilhassak forrasaikat. Osztondzziik a
hatosagok és a hajléktalanellatd szervezetek kozotti szorosabb egyiittmiikdodést a tervezés és a
segitségnyujtas teriiletén. Kiilondsen szorgalmazzuk azt, hogy a régiok és megyék hajléktalanellatassal
foglalkoz6 hatdsagai és szervezetei, valamint a "Tamogatast nyujtunk" teriileti szervezetei
egylittmiikodjenek egymassal.

A legjobban veszélyeztetettek segitése

4.5 A hajléktalansaggal kapcsolatos adatok és kutatdsok egyértelmiien bizonyitottak, hogy bizonyos
tarsadalmi csoportokat jobban fenyeget a hajléktalansag veszélye. Ezért a stratégiank ¢és a
kezdeményezéseink nagy figyelmet forditanak ezekre a csoportokra, hogy megel6zziik koriikben a
hajléktalansagot vagy csokkentsiik annak negativ hatésait.

4.6 Segitséget nyujtunk az idosebbeknek és a fogyatékkal ¢loknek abban, hogy 6nalldan élhessenek, sajat
otthonukban kapjanak segitséget, vagy szocialis gondozoéhazban kiilonalld lakasba keriiljenek.

Gyerekek

4.8 A hajléktalansagrol szo6ld torvény kiilon védelmet biztosit mindazoknak a gyermeket neveld
csaladoknak, akik onhibajukon kiviil valtak lakastalanna. A helyi 6nkormanyzatok kotelessége, hogy
szamukra megfeleld otthont biztositson.

4.9 Egylttmikodiink az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal (Department for Education and Skills)
abban, hogy javuljon a kapcsolat a lakhatassal foglalkozo szervezetek és a gyermekvédelmi
szolgalatok kozott, és hogy a lakéstalan csaladokban €16 gyermekekre minél kisebb negativ hatassal
legyen a hajléktalansag.

FONTOS TENYEK

A hajléktalansagot atélt csaladban nevelkedo gyerekek:

— gyakrabban keriilnek a gyermekvédelmi térvény hatdlya ala (egy tanulmany szerint aranyuk eléri a
12%-ot, mig az dssznépességen beliil az adat 1%);

— nagyobb eséllyel szakad meg oktatasuk (egy tanulmany szerint a hajléktalan csaladokban élé
gyerekeknek csak 29%-a jdr iskoldba, habdr a hajléktalannd valas eldtt 73%-uk folytatott
tanulmanyokat)

4.10 Tovabbra is biztositjuk a timogatast és a 2004. évi gyermekekrdl szol6 torvény altal eldirt védelmet a
lakastalan gyerekes csaladoknak. Tamogatjuk a veliik foglalkozo szervezetek egyiittmiikodését és a
koz6s dontéshozatalt.

4.11 Az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal egyiittmiikodve biztositani fogjuk azt, hogy a lakastalan
gyermekek is oktatashoz és dvodai, bolcsddei feliigyelethez jussanak.

4.12 Az Orszigos Gyermekvédelmi Hélozat (Children's National Service Framework)® a lakastalan
haztartasokban 616 gyerekeket az egyik olyan kiilonleges bandsmodot igényld csoportként kezeli,*

® Az Orszagos Gyermekvédelmi Halézat (The Children’s National Service Framework) 2004
szeptember 4-én jelent meg, tizéves terv, melynek célja az egyenld, magas szinvonalll egészségiigyi és
szocialis ellatas biztositasa a fogantatastol a felndttkorig.

* A tobbi ilyen csoport: allami gondozottak, otthonrdl vagy intézetbél megszokattek, csaladon beliili
erdszak aldozatai, széthullott csaladban felnovok.
http://www.dh.gov.uk/assetRoot/04/09/05/66/04090566.pdf
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akik szamara az alapvetd ellatas gyakran nem biztositott, és akiket igy veszélyeztet a tarsaiktol valod
lemaradsas. ....

A legfontosabb lancszem: a hajléktalansag megelozése

"A Legfontosabb lancszem: a hajléktalansag megel6zése" (The Vital Link — Preventing Family
Homelessness) kutatasi adatokkal bizonyitja, hogy a hajléktalansag mennyire negativ hatast gyakorol a
gyermeket neveld hajléktalan csaladok egészségi allapotara, és megoldasi lehetdségeket javasol a
csaladok ¢és a gyermekek kiilonleges igényeire, a tervezésre, az informacidaramlésra, és a
hajléktalansag megel6zésére.

Fiatalok

4.13 Stratégiank felismeri, hogy a fiatalok hajléktalanné valasanak szdmos oka lehet.

4.14 Meger0sitettilk a fiatalok szadmara torvényben garantalt védelmet, és arra kotelezzik az
onkormanyzatokat, hogy kiemelten kezeljék a fiatalok hajléktalansagat. 2002 6ta minden 16-17 éves,
valamint az allami gondozasbol kikeriilé 18-20 évesek elsébbséget kapnak a lakhatasi lehetdségek
terén, ha Onhibajukon kiviil valnak hajléktalanna. Azonban kulcsfontossagli, hogy a fiatalokkal
dolgoz6 szervezetek ¢és alapitvanyok hatékonyan tudjanak kozbeavatkozni a hajléktalansag
megeldzése érdekében.

4.15 A "Minden gyerek szamit" (Every Child Matters)” elismeri, hogy a hajléktalansag megelSzése és
kezelése a fiatalok és csalddjuk korében elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a gyerekek
képességeiket kibontakoztathassak. Egyiittmiikodiink az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal,
biztositjuk az Osszehangolt a lakhatasi és szocialis ellatast, és 2008-ra a "Gyermekvédelem"
(Children’'s Trust) megallapodas keretében a kovetkezoket:

e Az allami gondozasbol kikeriiloket segité programok tdmogatasa;

e A sziiléi gondoskodas aldl kikeriilés vagy a hajléktalansag veszélye altal fenyegetett fiatalok
védelmének, nyomon kovetésének kiterjesztése;

e A helyi onkormanyzatok Osztonzése arra, hogy szélesebb korii ellatast biztositsanak a fiatalok
hajléktalansaganak megel6zése érdekében, és atmeneti gondoskodast nyujtsanak a "Tarsalgok"
(Foyers) és mas programokon keresztiil;

e Az oktatasi rendszerben maradast eldsegitd iskolaztatasi tamogatds igénybevételének
szorgalmazasa a fiatal hajléktalanok vagy veszélyeztetettek szamara.

4.16 Tovabbra is azon dolgozunk, hogy a fiatalok szamara lakhatasi megoldasokat talaljunk. Tamogatjuk a
Tarsadalmi Kirekesztettség Osztaly altal miikodtetett "Rendezetlen életii fiatalok" (Young Adults with
Troubled Lives) projektet, amely segit abban, hogy a fiatalok otthonukban maradhassanak,
amennyiben lehetséges, és igy biztos alapokon allva kaphassak meg mindazt a tdmogatast, amire
sziikségiik van.

Nemzeti és etnikai kisebbségek

4.17 A nemzeti és etnikai kisebbségekhez tartozo haztartasok aranytalanul ki vannak téve a tarsadalmi
kirekesztettség veszélyének €s a hajléktalansagnak.
tamogatasra jogosultak kozott: csaknem haromszor akkora az esélye annak, hogy hajléktalanok, mint a
tarsadalom mas csoportjainak.

** A Minden gyerek szamit (Every Child Matters) a kormany politikajat vazolja fel: a kormany
elkdtelezte magat, hogy javitson a leghatranyosabb helyzetl gyerekek és fiatalok helyzetén.
www.everychildmatters.gov.uk
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4.18 Megbizast adtunk egy kiils6 kutatasra, hogy felmérjik, a kisebbségi csoportok miért
veszélyeztetettebbek, és mi vezet a hajléktalansaghoz a kiilonb6z6 kisebbségi csoportok korében. ...

.FONTOS TENY
Anglia népességének koriilbeliil 8%-dt alkotjak a kisebbségi csoportok. A hajléktalanellatasban
segitségre jogosultak kérében aranyuk 23%.

4.19 A 2005 folyaman elkésziild gyakorlati utmutatonk segitséget nyujt majd abban, hogy a helyi
onkormanyzatok lakhatasi csoportjai jobban felmérhessék az altaldnos népesség és a kisebbségi
csoportok sziikségleteit, és jszerli megoldasokat vezethessenek be a kisebbségi csoportok ellatasaban.
Az utmutatd szerint a kisebbségi csoportok szamara kifejlesztett hajléktalansagmegel6z6
programoknal a kdvetkezoket kell szem eldtt tartania az dnkormanyzatoknak:

e  akisebbségi csoportok esetében hajléktalansdghoz vezetd tényezdk alapos ismerete, megértése;

a helyi kisebbségek altalanos jellemzoi;

a kisebbségi csoportok veszélyeztetett haztartasainak alaposabb felmérése és nyomon kdvetése;

a kisebbségi csoportok szdmara elérhetd és megfeleld megeldzo és ellato rendszer;

az etnikai csoportok jogi egyenldségének figyelembe vétele.

420 A minél hatékonyabb ellatds érdekében anyagilag is tamogatjuk azokat a szervezeteket és
alapitvanyokat, amelyek sikeres Ujszerii programokkal reagalnak a kisebbségi csoportok adott
helyzethez két6do problémaira.

Menekiiltek

Kiilonleges koriilményeik és igényeik miatt a menekiilteknek kiilonleges ellatasra van sziikségiik.
Osztondzzilk olyan helyi szervezetek létrehozasat és fejlesztését, amelyek a menekiiltekkel
foglalkoznak, allandd és biztonsadgos lakashoz segitik 6ket, hogy elkeriiljék a hajléktalansagot. A
Beliigyminisztérium Orszagos Menekiiltintegracios Stratégiaja, a "Fontos az Integracio" (National
Refugee Integration Strategy: Integration Matters) is ezt tiizi ki célul. A helyi 6nkormanyzatok
lakhatassal foglalkozod szervezeteinek egyiitt kell mikodniiik a menekiilteket elldtd regionalis
szervezetekkel annak érdekében, hogy a helyi hajléktalansagkezel$ stratégiak illeszkedjenek a
regionalis menekiiltintegracios stratégiahoz. Ennek az egylittmiikodésnek elég erdsnek kell lennie
ahhoz, hogy cldrejelezze és megtervezze mindazokat a 1épéseket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a
hajléktalansag altal veszélyeztetett egyéb csoportok mellett a menekiiltek szdmara is elérhetd legyen a
tamogatas és a lakhatas. Célunk, hogy a kiemelkedé munkat végz6 szervezetek gyakorlatat atvegyék
mas szervezetek és a menekiiltek tanacsadoi. A menekiiltek hajléktalansdganak megel6zése érdekében
egylittmiikodiink az Orszagos Menekiilteket Segité Szolgalattal (National Asylum Support Service), az
Orszagos Menekiiltintegracios Forummal (National Refugee Integration Forum), a menekiiltiigyi
szervezetekkel, az 6nkormanyzatokkal és a lakhatast biztosito szervezetekkel.

Intézményeket elhagyok

4.21 A szabadsagvesztésiiket letoltottek, a hosszi korhazi kezelés utan elbocsatottak és a hadseregbdl
leszerel6k nagy része segitség nélkiil vagy minimalis segitséggel szallast tud talalni. Azonban egy
résziik esetében fennall az a veszély, hogy intézményes ellatasuk kdvetkezményeként elveszitik 6nallo
dontéskészségiiket, foglalkoztathatdosagukat és egyéni védohaldjukat, és hajléktalanna valhatnak. A
hajléktalansagrol szo6ld torvény legutobbi modositasa kiterjeszti a segitségnyujtast, €s elsébbséget
biztosit azokra az esetekre, ha a hajléktalansag veszélye azért all fent, mert az egyén hosszabb idot
toltott bortonben, korhazban vagy a hadseregben. Ez egy fontos védelmi hald. A munkank a jovében
arra kell hogy iranyuljon, hogy az intézményfiiggévé valt emberek teljesen elkeriilhessék a
hajléktalannd valast.
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Szabadsdgvesztésiiket letoltottek

4.22 Egyiittmtikodiink a Belligyminisztériummal a "Visszaesd Blinozés Csokkentése Orszagos Akcidterv"
(Reducing Reoffending National Action Plan)* végrehajtasiban. Jelenleg is tobb kezdeményezés
indult el, hogy felmérje a szabadsagvesztésiiket tolt6k lakhatasi igényeit. Minden bortonben miikodik
lakhatasi tanacsado, és a hatosagok novelik az olyan C-kategorias intézmények szamat, ahol lakhatasi
tanacsadasi kozpontot alakitanak ki. 2005 aprilisatol minden bortonnek kotelessége lesz, hogy az
ujonnan bekoltdzok, kiillondsen a révid szabadsagvesztésre itéltek, jovobeli lakhatasi sziikségleteit
felmérjék. Ennek segitségével pontosan megéllapithatd, hogy kiknek van sziikségiik jelenlegi
lakbérletiik lezarasara, fenntartasara vagy megvaltoztatasara, lakhatasi segélyre, és kiknek van
sziikségiik biintetésiik letoltése utan 0 szallasra. A biintetésvégrehajtasi intézmények 2005 aprilisatol
regisztraljak, hogy a szabadsagvesztésiiket letoltottek koziil hany embernek van hovd mennie
eltavozaskor: jelenleg ezzel a modszerrel mérik fel a jovobeli sziikségletek hozzavetdleges nagysagat.
Ezenkiviil adatokat gy(ijtenek arrdl, hogy a hajléktalansag altal veszélyeztetett szabadon bocsatottak
hova tavoznak és kihez fordulnak, igy a lakhatasi ellatas és a tanacsadok jobban meg tudjak szervezni
tamogatasi rendszeriiket a jovoben.

JFONTOS TENYEK
A szabadsagvesztés soran az emberek mintegy harmada veszti el lakhatasi lehetoségét. A komoly
lakhatdsi problémak megoldasdaval a visszaesd biinozés mértéke akar 20%-kal is csokkenthetd.

4.23 Tovabbra is egyiittmiikodiink az Orszagos Biintetésvégrehajtasi Szolgalattal (National Offender
Management Service), és 0sztondzziik mindazokat a modszereket, melyek segithetnek a visszaeso
blindzés visszaszoritdsdban, mint példaul segélyekkel kapcsolatos tanacsadas, lakhatasi segély a
korabbi bérelt lakas megtartasa érdekében, és a kabitoszerrel visszaélok szamara lakbéreldleg-rendszer
kialakitasa.

4.24 Terveink szerint Osszeallitunk a helyi dnkormanyzatok és a szabadsagvesztésiiket letoltottekkel
foglalkoz6 szervezetek szdmara egy utmutatot a kdvetendonek itélt modszerekrdl, hogy 6sztonozziik
olyan programok kidolgozasat, melyek ennek a csoportnak az igényeit veszik figyelembe.

Korhazbal kikeriilok

4.27 Ha egy hajléktalan személy korhazba keriil, ez lehetséget biztosit arra is, hogy strukturaltan kezeljiik
az orvosi, szocialis és esetleges mentalis problémakat.

4.28 Egyiittmtikodiink az Egészségligyi Minisztériummal és az egészségligyi intézményekkel abban, hogy
regisztraljak a kérhazba keriil6 hajléktalan személyeket, és elbocsatasuk eldtt lakhatasi problémajukrol
tajékoztatast kapjanak a helyi egészségiigyi és hajléktalanellatd intézmények. Osztondzziik az
egészségligyi intézményeket és a helyi onkormanyzatokat arra, hogy dolgozzék ki a helyi bevett
gyakorlatot, beleértve megfelelé képzést mindazok szamara, akik a hajléktalanokkal kapcsolatba
keriilnek.

*® \www.homeoffice.gov.uk/docs3/5505reoffending.pdf
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5. fejezet
A hajléktalansag tavolabbi okainak és figyelmeztetd jeleinek kezelése

A kovetkezo6 lépéseket tessziik meg:

- Egyiittmiikodiink a kormanyon belill annak érdekében, hogy a hajléktalanellatds és a megel6zes
elérje a legjobban sebezheto rétegeket.

- Egylittmiikodiink a Munkatigyi és Szociadlis Minisztériummal annak érdekében, hogy javitsuk az
otthontalanok munkéhoz és szocidlis segélyekhez jutasat.

- Egyiittmiikodiink a Beliigyminisztériummal a kabitoszerfliggd szabadsagvesztésiiket letdltott
hajléktalanokat segitd lakbéreldleg-rendszer kifejlesztésében.

- Egyiittmiikédiink az Egészségiigyi Minisztériummal abban, hogy javitsuk a hajléktalansig és az
egészségi allapot egyiittes kezelésének hatékonysagat.

- Egylittmtikddiink az Egészségiligyi Minisztériummal €és a Beliigyminisztériummal a kabitoszer- és
alkoholfiiggéket kezel6 ellatas javitasaban.

- K6z0s kutatast végziink az Egészségligyi Minisztériummal és az Angliai Mentdlhigiéniai Intézettel:
Osszegyljtjiikk és terjesztjilk azokat a kovetendonek talalt modszereket, melyek a hajléktalansag altal
veszélyeztetettek mentalhigiéniai ellatasat érintik.

- Egyiittmikddiink az Igazsagiligyi Minisztériummal: célunk egy olyan megel6z6 rendszer kialakitdsa,
melynek segitségével a tulajdonvitdkbol eredd hajléktalansag csokkenthetd. Osszedllitunk egy
utmutatot a kovetendonek talalt gyakorlatrol a lakbérhatralékok kezelésének kérdésében.

- Egyiittmikodiink a Beliigyminisztériummal annak érdekében, hogy megel6zziik az antiszocialis
magatartas altal okozott hajléktalanna valast.

- Torvényileg szabalyozzuk az atmeneti szallasokon nytijtandé minimalis szinvonalat.

- Egytlittmtikodink a Kulturdlis, Média és Sport Minisztériummal annak érdekében, hogy a
szerencsejatékokbol befolyd Osszegek nagyobb részét fordithassuk hajléktalansaggal kapcsolatos
kezdeményezésekre.

5.1 A hajléktalansag megeldzése kulcsfontossagli a hatranyos helyzetli rétegek felzarkoztatasaban és a

fenntarthato tarsadalom létrehozasaban. ... Tovéabbra is szorosan egyiittmiikodiink a kormanyon beliil
annak érdekében, hogy a legjobban veszélyeztetett rétegeket Ujszerli programokkal érjik el, és
megel6ézziik a hajléktalansagot a leghatranyosabb helyzetiiek esetében. A Hajléktalaniigyi Miniszteri
Kiilonbizottsag (Ministerial Committee on Homelessness) feliigyeli ezt a munkat.

A szocidlis segélyek reformja, foglalkoztatdas

5.2 A hajléktalansag altal veszélyeztetettek szdmara is elérhetéve tessziik a Munkaligyi és Szocidlis

53

Minisztérium ellatorendszerét, példaul a lakhatasi hozzajarulast. Az egyéb tamogatasok rendszerét Ggy
alakitjuk at, hogy jobban megfeleljen az atmeneti lakhatasi lehetdségek valos koltségeinek. Ezzel
parhuzamosan csokkentjiik az egyszert atmeneti szalldsok igénybevételének aranyat. ... Tamogatjuk a
Munkatigyi Kozpontok (Jobcentre Plus) segélyekkel és munkavallalassal kapcsolatos tanacsado
munkajat, valamint szerepvallalasukat a hajléktalanellatasban az olyan szervezeteken keresztiil, mint a
"Vallalkozasok a Hajléktalanokért" (Business Action on Homelessness).

A Munkaiigyi ¢és Szocialis Minisztérium Uj gazdasagi ¢és tarsadalompolitikdjanak része a
munkaerépiacon leghatranyosabb helyzetben levd, jelenleg segélyekbodl €16 rétegek tamogatasara
kidolgozando helyi akcidtervek és nemzeti stratégia. Tamogatjuk azokat a Munkatigyi Kozpontokat €s
fontosabb partnerszervezeteinket, akik képzéseket és munkalehetséget nyujtanak a hajléktalanok
vagy lakastalanok szamara. Felhasznaljuk az "Utcar6l munkahelyre" (Off the streets and into work) és
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az "Egyenloség" (EQUAL) programot, melyek azon dolgoznak, hogy attorjék a regisztralt
otthontalanok munkaba allasat akadalyozo korlatokat. ...

FONTOS TENYEK
Az "Utcarol Munkahelyre" felmérése szerint az ellatasukat igénybe vevok 20%-a mar legalabb harom
éve munkanélkiili volt.

5.4 Egyiittmiikodiink az Orszagos Oktatasi és Szakképzési Bizottsaggal (National Learning and Skills

Council) a "Beforditva" (Outside in) nevii tanuldsi program kiprobalasaban, ami szakképzéshez
juttatja a hajléktalanokat és a veliik foglalkozo szocialis munkasokat.

Az egészségiigyi ellatas javitasa

5.5 A hajléktalanok ¢és lakastalanok nagyobb valoszinliséggel keriilnek leromlott fizikai, mentalis és

érzelmi allapotba, mint az atlagos népesség. A betegeskedés gyakran Osszefliggésbe hozhatd a
szegénységgel és a hajléktalansaggal. Az otthontalansdgot megtapasztalt csaladba érkezé gyerekek
nagyobb valosziniiséggel sziiletnek alacsony teststllyal, gyakrabban lesznek betegek, és esetiikben
nagyobb a valdszintisége a viselkedési problémaknak és a lassu fejlédésnek. A hajléktalanokat jobban
veszélyezteti a fert6zés, az izom- és a csontrendszer rendellenességei, a rossz taplalkozas, a stressz és
a depresszio. A hajléktalanok korében elterjedt a kabitoszerfogyasztas, az alkoholfiiggéség, a mentalis
problémak, és az utcan é&jszakazok korében gyakran ezek koziil egynél tobb probléma is fennall
egyidében (példaul mentalis problémak mellett alkohol vagy kabitoszerfiiggdség).

FONTOS TENYEK

A lakastalanok korében elterjedtebbek a fertézések, a betegségek, a balesetek, gyakrabban van
sziikségiik siirgdsségi és baleseti ellatdsra.

A kabitoszerfiiggok egyharmada otthontalan vagy lakhatasi tamogatasra szorul.

A hajléktalansagrol szolo térvény hatalya alatt segitséget kapo emberek 9%-at érinti mentdlis
betegség.

5.6 Az Egészségiigyi Minisztériummal kozos Utmutatét adtunk ki a helyi dnkormanyzatok, az alapvetd

5.7

egészségligyi ellatast biztositd intézmények és mas egészségligyi szolgalatok szamara arrél, hogyan
kezelhetik eredményesen az egészség és a hajléktalansag Gsszetett problémajat.*’ ...

Az Egészségiigyi Minisztérium nemrégiben jelentette be, hogy 135 milliard fontot juttat az
egészségligyi alapellatast biztositd intézményeknek 2006-2007-ben ¢és 2007-2008-ban, és tobb
tamogatast kapnak azok a raszoruld intézmények, amelyek részt vesznek a helyi Spearhead
csoportokban az dnkorméanyzatokkal egyiittmiikodve. *®

5.8 Az Egészségiigyi Minisztériummal egyiittmikddve 6sztonozziik azt, hogy az egészségiigyi alapellatast

biztositd intézmények rugalmasabban reagaljanak a teriiletiikhdz tartoz6 hajléktalanok vagy
lakastalanok specialis igényeire.

5.9 Az egészségligyi alapellatast biztositd intézmények szamara tobb lehetdség is nyilik, hogy fedezetet

biztositsanak a hozzajuk fordulok igényeinek megfelelé alapvetd ellatasra. Tovabbra is
egylittmiikodiink az Egészségiligyi Minisztériummal abban, hogy a hajléktalanok szamara is elérhetd
legyen az alapellatason kiviili és a szakellatas is.

" www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_homelessness/documents/page/odpm_home_027790.hcsp
*® 88 egészségiigyi alapellatasban résztvevé intézményt vontunk be Anglia 70 telepiilésén vagy
keriiletében. Ezek a nagy kihivasokkal szembesiild teriiletek vesznek részt elészor a mintaprojektben,
melynek célja az egészségligyi ellatids és az esélyegyenlOség javitasa a leghatranyosabb helyzetii
kozosségekben.
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Kabitoszer- és alkoholfiiggdk ellatisa

5.10 Az Egészségiigyi Minisztériummal, Orszagos Kezelésfeliigyeleti Hivatallal (National Treatment
Agency) és az alapvetd egészségiigyi ellatdst biztositd intézményekkel egyiitt javitjuk a
kabitoszerfiilggok kezelését. Biztositjuk, hogy megfeleld tamogatds és segitség jusson azokra a
teriiletekre, ahol hagyomanyosan sok az utcan éjszakazé fedél nélkiili vagy sok a bizonytalan
koriilmények kozott €16 egyediilallé ember. ...

FONTOS TENYEK

1997-98 és 2003-2004 kozott koriilbeliil 135 ezer olyan haztartas keriilt a hajléktalansagrol szolo
torveny hatalya ald és kapott segitséget, akik onhibajukon kiviil valtak hajléktalanna, ahol a
hajléktalansagot nem kiilsé koriilmények okoztak, hanem mentdlis betegség, tanulasi vagy testi
fogyatékossag.

5.11 ... egyiittmiikodiink az Egészségiigyi Minisztériummal, az Orszagos Kezelésfeliigyeleti Hivatallal és a
Beliigyminisztériummal, és végrehajtjuk az "Alkohol Hatasanak Csokkentése Stratégia" (Alcohol
Harm Reduction Strategy) ajanlasait, a korai beavatkozassal és a szakszer(i ellatassal javitjuk az
alkoholfiiggé betegek helyzetét.

5.12 2004 decemberében a Beliigyminisztériummal egyiitt kiadtunk egy utmutatot® a helyi
onkormanyzatok és a Kabitoszer Akcidcsoportok szamara. Ebben részleteztiik, hogy a kabitdszerrel
valé visszaélés miatt szabadsagvesztéssel stjtottak esetében hogyan egészitik ki a meglevd lakhatasi
tamogatasokat a Kabitdszerintervenciés Program (Drug Intervention Programme) altal a kezelés
kozben és utan nyujtott forrasok, mint példaul a szocialis munkasok kozos finanszirozasa és a
lakbérel6leg-garancia. 2005-t6] egyiittmiikodiink a Beliigyminisztériummal és mas szervezetekkel
abban, hogy ez a ko6z0s tamogatasi lakbéreldleg-garancia elérhetd legyen a veszélyeztetett,
kabitoszerrel visszaéld bortonviseltek esetében a Kabitoszer Akcidcsoport bizonyos korzeteiben.

4 . e ’ /r . ;o s 7 . . ror
° A Drogintervenciés Programban résztvevé kliensek lakhatasi igényeinek biztositasa.

Miniszterelnok-helyettesi Hivatal, 2004. (Providing for the Housing Needs of Drug Interventions
Programme Clients (ODPM/ HO 2004)
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Mentdlhigiéniai ellatas

5.13 Az Orszagos Mentalhigiéniai Intézettel (National Institute for Mental Health in England) egyiitt
szorgalmazzuk az egészségiigyi €s a hajléktalanellatasat egylittmiikodését. Megfontoljuk egy olyan
direktiva kiadasat a helyi onkormanyzatok szamara, amely szerint kiemelt timogatast ¢és lakhatasi
igényiik azonnali kezelését igénylik a mentdlis problémaik miatt kiillondsen veszélyeztetett
hajléktalanok.

5.14 Az Egészségligyi Minisztériummal és az Orszagos Mentalhigiéniai Intézettel egyiitt megbizast adtunk
egy kutatds készitésére, hogy feltdrjuk a mentalhigiéniai elldtdshoz jutas sordn a hajléktalanok és
lakastalanok altal tapasztalt problémakat, és eldsegitsiik megoldasukat. Ez a tanulmany 2006-ban
jelenik meg.

A jogi tandcsadads javitdsa

5.15 A nem megfeleloen kezelt eladosodas hajléktalansaghoz vezethet, ezért fontos, hogy a segitségre
szorulok szakszerti tanacsadashoz juthassanak. Az Igazsagiligyi Minisztérium altal miikodtetett
Kozosségi Jogi Szolgalat (Community Legal Service) célja, hogy szélesebb korben elérhetévé valjon a
szakszeril jogi tanacsadas, valamint elésegiti a miel6bbi kézbeavatkozast. A K6zosségi Jogi Szolgalat
Alapitvanyanak rendelkezésére allo 0Osszeg 2003-2004-ben 900 millio font: ezt az Osszeget
szaktanacsadokkal kotott szerzodésekre koltotték. A teljes Gsszegb6l 39 millio fontot forditottak a
lakhatassal €s a hajléktalansaggal kapcsolatos ligyekre.

.CLS-DIRECT

A CLS Direct 2004 juliusaban indult. Szolgaltatasai kozé tartozik egy orszdgos telefonos szolgalat
(0845 345 4 345), ahol mindenki szdmara elérhet6 az ingyenes jogi tanacsadas a szocialis segélyekrol,
az adossagkezelésrol és az oktatasrol. Ezenkiviil Eszakkelet-Angliaban, Yorkshire és Humberside-ban
és Nyugat-Ko6zép Angliaban lakhatasi tanacsadas is mitkodik.

A program weblapot is fenntart (www.clsdirect.org.uk), ahol a lakossag megtaldlhatja a lakhelyén
elérhetd tanacsadok listajat, és letdlthet kozértheté angolsaggal megirt, dijnyertes utmutatokat
kiilonféle jogi témakrol, példaul a jogokrodl és kotelességekrol.

5.16 Egyiittmiikddiink az Igazsagiigyi Minisztériummal, akik jelenleg egy tulajdonvitakkal foglalkozo
megel6zé rendszer kidolgozasan dolgoznak, egyiitt a Munkaiigyi és Szocialis Minisztériummal, a
Lakossagi Tanacsadé Irodaval (Citizens Advice Bureau), a Lakhatasi Tarsulassal (Housing
Corporation) és a magantulajdoni bérelhetd lakasok tulajdonosaival. A rendszer célja, hogy
csokkentse a birosagra keriil6 tulajdonjogi esetek szadmat, és 0sztondzze a minél korabbi
kozbeavatkozast a problémak (példaul lakbérhatralék) megoldasa érdekében.

FONTOS TENYEK
A 2001-es jogi igényeket felméré orszagos felmérés azt mutatta ki, hogy lakastalan haztartasok 84%-
dnak voltak szocidlis-joléti problémdi, szemben az egyéb hdztartdsok esetében tapasztalt 36%-kal.

Az antiszocidlis magatartds kezelése

5.17 ... A szocidlis bérlakdsok kezeldinek kulcsszerepiik van abban, hogy bérldik lehetséges problémait
azonositsak, és egylttmiikodjenek a megfeleld szervezetekkel vagy szervekkel (példaul a
renddrséggel) ezek hatékony kezelésében. ...

5.18 .... Egyiittmikodink a Belliigyminisztériummal olyan modszerek alkalmazasaban, melyek
segitségével elkeriilhetd a kilakoltatas, vagy megelézhetd a lakastalansagot okozd probléma ujboli
megismétlodése.

5.19 2004 szeptemberében a belligyminiszter bejelentette, hogy anyagi forrasokat biztositanak 2004-2005-
re és 2005-2006-ra olyan 0j csaladtamogatasi mintaprojektekre, melyek antiszocialis magatartas altal
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érintett csalddokkal foglalkoznak a tiz kijel6lt korzetben. ... 2005. marcius 1-jén Gjabb anyagi forrasok
valtak elérhetové a 2005-2006-os idészakra Otven tovabbi korzetben. Egyiittmikodiink a
Beliigyminisztériummal abban, hogy szélesebb korben elterjedjenek azok a kutatasi anyagok, melyek
Osszefoglaljak az antiszocialis magatartds miatt kilakoltatassal fenyegetett bérldkkel foglalkozo
projekteket, felmérik a koltségeket, eredményeket, hatékonysagot, és ismertetik a szélesebb kort
alkalmazas tanulsagait.

5.20 Az antiszocidlis magatartas hatasai megjelennek a varoskdzpontokban is az utcai alkoholfogyasztas és
koldulas formajaban, melyeket a lakossag a fedéInélkiiliséggel hoz Osszefiiggésbe. A kutatasok
azonban azt mutattak ki, hogy a kolduldk és az utcan alkoholt fogyasztok tobbsége nem utcan
¢jszakazo hajléktalan, azonban antiszocidlis magatartdsuk visszaszoritdsara iranyuld koézbeavatkozés
nélkiill konnyen olyan lejton talalhatjak magukat, hogy végiil valoban fedél nélkiilivé valnak.
Egyiittmiikddiink tovabbra is a Belligyminisztériummal abban, hogy kdvetendének talalt gyakorlat
szerint jarjunk el a véaroskozpontokban a hajléktalansdg megeldzése és az antiszocialis magatartés
kezelése érdekében.

Az atmeneti szallasok szinvonaldnak javitasa, az ellatashoz valo hozzdjutas biztositisa

5.22 Tamogatjuk tovabbra is London és Nagy-London Onkorményzatit abban, hogy miikddtessék az
"Ertesiilés" (Notify) rendszert. Ez az online adatbazis egész Nagy-London teriiletén javitja az
ellataishoz vald hozzajutast, €s informacidt nyljt mindazok szdmara, akik atmeneti szallasra
bekoltoznek, ott élnek, vagy éppen elhagyjak azt. Segitségével a lakhatasi, egészségiigyi, szocialis és
oktatasi hatosagok is értesiilnek arrdl, ha egy csalad koltozik. Ezenkivill az "Ertesiilés" rendszeren
keresztiil javul a f&varosi hajléktalanokkal kapcsolatos 0Osszegzd jellegli adatok mélysége és
pontossaga.

5.23 Biztositani kivanjuk, hogy minden lakastalan haztartds szamara elérhet legyen az egészségiigyi
ellatas, az oktatas és a szocialis ellatas, €s minden régioban tdmogatjuk az 6nkormanyzatokat abban,
hogy létrehozzak informacios, nyomonkovetd és adatbazis rendszeriiket.

Eletek megvdltoztatisa a sporton és a miivészeteken keresztiil

6. fejezet
Az utcan alvok szamanak tovabbi csokkentése: a szallasok javitasa

A kovetkezo6 lépéseket tessziik meg:

- Utmutatét adunk ki a kovetendd gyakorlatrol az atmeneti széllasok hatékonysaganak javitisa
érdekében.

- 90 milli6 fontot forditunk az atmeneti szallok koriilményeinek, szinvonalanak és szolgaltatasainak
javitasara az ellatas altalanos mindségének javitasa érdekében.

- Azon dolgozunk, hogy megtartsuk az utcan éjszakazok szamaban elért csokkenést, és Londonban
tovabb csokkentsiik a fedél nélkiiliek szamat.

6.1 Az otthontalansag legnyilvanvalobb formaja az utcan €jszakazok esete. 1998-ban a miniszterelndk azt a
célt tizte ki, hogy 2002-re legalabb harmadara kell csokkenteni a szamukat: ezt a hatarido lejarta el6tt
sikeriilt teljesiteni és azota is fenntartani. A siker annak koszonhetd, hogy eredményesen
egyiittmiikodnek a helyi Onkorményzatok, az alapitvanyok és mas szervezetek. Az atmeneti
szallasoknak jelentds a szerepiik ebben.
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.FONTOS TENYEK
1988-ban 1850-en éjszakaztak az utcakon Angliaban. 2004-ben szamuk 500 koriil volt.
Angliaban koriilbeliil 40 ezer féréhely van atmeneti szallasokon.

6.3 Az atmeneti szallasokkal kapcsolatban kétségként mertiilt fel, hogy a korszerlitlen épiiletallomany és

ellatorendszer egyre kevésbé tudta ellatni a novekvo szamu lakdt, akik nagy része dsszetett igényekkel
rendelkezik (példaul jelent6s a kabitdszerfiiggdk szamanak ndvekedése). Néhany esetben az atmeneti
szallasok nincsenek olyan allapotban, hogy alkalmasak lennének a hajléktalanok ellatasara. Masutt
pedig az épiiletek rosszul tervezettek, csak sokdgyas halotermi elhelyezést biztositanak, és nincsen
megfeleld helyiség a konzultaciokra és képzésekre. Az elhelyezések gyakran rovid ideig tartanak, a
lakok nagy része (akar 70%-a) ugy tavozik, hogy eltavolitjak az intézménybol, vagy dnszantabol megy
el néhany hét utan.

6.4 Kutatast végeztiink annak érdekében, hogy kideritsiik az 4tmeneti szallokon tapasztalhatdé gyors

6.5

cserélodés és rovid idejii tartozkodas okait. A kutatast a Westminster, Manchester, Birmingham és
Bristol korzetekben illetve varosokban talalhatdo olyan atmeneti szallasokon végeztiikk, amelyek
gyermektelen hajléktalanok szamara nyujtanak ellatast.

A tanulminy azt tervezte felmérni, milyen Iépésekre lenne sziikség az atmeneti szalldsok
hatékonysaganak javitasa érdekében, hogy az ott nyujtott ellatas segitségével minél tobb embert be
tudjanak fogadni az utcakrol, és ki tudjanak mozditani a hajléktalansagbol.

6.6 A tanulmany a kdvetkez6 tényezok jelentoségét mérte fel:

Az épiilet anyaga, allaga;

Tisztasag;

A lakok biztonsaga;

A lakok fogadasa, eligazitasa;

A lakok motivalasa;

Tanacsadas, szakorvosi és mentalhigiéniai ellatas;

Képzés, allaskeresés;

Mediacios szolgaltatas.
A kutatas soran mélyinterjukat végeztiink a szallok személyzetével, a fenntarto és ellatd szervekkel,
valamint a lakokkal. Felmértiik, hogy véleményiik szerint hogyan lehetne javitani az ellatast, és
hogyan lehetnének jobban 6sztondzhetdk a kovetenddnek itélt modszerek. Utobbi kérdésrdl a jelen
stratégiaval egyidoben jelenik meg egy Eszkoztar-6sszefoglalo.

6.7 90 millié fontot koltiink el az elkdvetkezé harom évben az atmeneti szallasok szinvonalat javito

program keretében (Hostels Capital Improvement Programme). A program mogott az a szandék
huzodik meg, hogy az atmeneti szallasok teljes arculatit meg kell valtoztatni ahhoz, hogy jobb
lehetdségeket nyljtsanak a hajléktalanok szdmara, és megakadalyozzak, hogy ismét hajléktalanokka
valjanak. Az atmeneti szallasok terveink szerint ezentill nem pusztan az "utolsé mentsvarak" lesznek,
hanem inkabb olyan kézpontok, ahol életeket lehet pozitiv irAnyba megvaltoztatni. Az ujszert felfogas
segitségével a szocialis munkasok hatékonyabban tudnak reagalni a lakok igényeire, és kapcsolatot
teremteni olyan ellatdé intézményekkel, mint a Munkaiigyi Kozpont (Jobcentre Plus), vagy a
kabitoszerfiiggoket kezeld szervezetek.

6.8 A stratégiankban kijeldlt kiilonféle 1épések eredményeképpen, melyek a hajléktalansag megel6zésére, a

veszélyeztetettek védelmére, a tavolabbi okok kezelésére, és a lakhatasi lehetGségek javitasara
iranyulnak, azt varjuk, hogy fenntarthaté legyen az utcan éjszakazok szamaban elért csokkenés, és
tovabbi javulds kovetkezzen be London teriiletén. Az atmeneti szallasok szinvonalanak javitasa
szervesen kapcsolodik ezekhez a torekvésekhez.
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7. fejezet
Alland¢ lakhatas biztositasa

A kovetkezo6 lépéseket tessziik meg:

- 2010-re felére csokkentjilk a bizonytalan atmeneti lakhatassal rendelkezd (lakastalan) haztartasok
szamat.

- Kezeljiik a szocialis bérlakasok hianyat, 2008-ig 75 ezer 4 szocialis bérlakast teremtiink.

- Megvizsgaljuk a magantulajdonu bérelhetd lakasok nagyobb kihasznalhatosagat.

- Megvizsgaljuk annak lehetdségét, hogy az atmeneti lakhatasi lehetdségeket allandd otthonokkd
alakitsuk at.

- Ujszerii finanszirozasi rendszereket probalunk ki, melyek segitségével csokkenthetok a lakbérek, és
jobban 6sztondzhetd a munkavallalas.

- Atvizsgéljuk az 6nkormanyzati és szovetkezeti bérlakashoz jutas folyamatat.

- Biztositjuk a lehetdséget, hogy az otthontalan haztartasok tobb alternativa koziil valaszthassanak
igényeik megoldasa soran.

- Kiadjuk a kovetendonek itélt gyakorlatrol szold utmutatét a lakbérhatralékok kezelése és a
kilakoltatas megel6zése teriiletén.

7.1 A "Fenntarthato kdzosségek: Otthont mindenkinek" felvazolja azokat a kihivasokat, melyekkel szembe
kell nézniink, hogy mindenkinek lehetdséget biztositsunk a tisztességes otthonhoz jutésra.
Eréfeszitéseink nyoman 1998 ota 70%-kal csokkent a fedél nélkiiliek szama: jelenleg koriilbeliil 500
ember ¢éjszakazik az utcan. Ezenkiviil az utdbbi években tapasztalhaté emelkedés utan végre
csokkenni kezdett azok szama, akik segitséget kapnak a hajléktalansagrol sz616 térvény hatalya alatt,
és kevesebb haztartas kényszeriil atmeneti lakhatasi lehet6séget igénybevenni.

7.2 Mindezek ellenére tovabbra is magas a lakastalanok szama. Ez annak kdszonhetd, hogy a torvény tobb
embert tesz segitségre jogosulttd, koztiik olyanokat is, akik maskiilonben teljesen magukra
maradnanak. A tovabbi okok kozé tartoznak a jelenlegi demografiai tendencidk, a csaladok
nagysaganak és viszonyainak valtozéasa, a lakasok éara, és a szocialis bérlakasok elérhetdsége. A
torvény intézkedései nyoman jelenleg a helyi dnkormanyzatok tobb csaladnak biztositanak lakhatast,
és az ellatottak tovabb maradnak az atmeneti lakasban. Fontos 1épés, hogy az atmeneti lakhatési
lehetdségek nagy része elfogadhatdo mindségii, 84%-uk 6nalld haztartas, és latszolag nem kiilonbozik
az atlagos bérelt lakastol vagy szocialis bérlakastol. De a bizonytalan jové és a gyakori koltozés
okozta felfordulas a csalad életében tobbnyire azt jelenti, hogy ez nem a megfeleld megoldas.

JFONTOS TENYEK

2002 marciusaban 6700 gyermekes csalad lakott egyszerii atmeneti szallasokon. 2004 marciusaban
szamuk 830 volt.

2002 marciusaban koriilbeliil 4 ezer gyermekes csalad lakott tobb mint hat hétig egyszerii atmeneti
szallasokon. 2004 marciusdaban mar csak 28.

Az egyszerii atmeneti szallason talalhato helyek szama csaknem felére csokkent: 2002-ben tobb mint
13 ezer, 2004-ben 8 ezer volt.

2004 decemberében a lakastalan gyermekes csaladok 91%-a kiilonallo lakasban lakott, ahol sajat
fiirddszoba és konyha allt rendelkezésére.

7.3 A hajléktalansag kezelésére ¢és fenntarthato tarsadalom létrehozasara torekvo stratégiank fontos része az
allando, elérhetd ara otthon megszerzésének lehetésége. Uj otthonok 1étrehozasaval novelni fogjuk a
kinalatot azokon a teriileteken, ahol jelenleg hidny van, valamint a jelenlegi lakasallomany jobb
kihasznalasaval segitjiikk a lakhatasi igények kielégitését. Célunk, hogy 2010-re felére csokkentsiik a
bizonytalan atmeneti lakhatassal rendelkez6 (lakastalan) haztartasok szamat.
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A szocidlis bérlakdasok szamdnak novelése

7.4 A Fenntarthaté Tarsadalom Terv (The Sustainable Communities Plan) és a "Fenntarthat6 kozosségek:
Otthont mindenkinek" részletezi, hogyan hozunk létre 0j kozosségeket vagy bovitjilk a meglevoket
négy korzetben Délkelet-Angliaban. Osszességében ezen a teriileten még 200 ezer Gj otthon hozhatéd
létre a jelenleg tervezettek mellett. Azonban a fejlddés nemcsak lakdsokon mulik: a teriileten 2016-ra
tobb mint 300 ezer munkahely is 1étrehozhato.

7.5 A kovetkez6 harom évben a kormany anyagi forrésai segitségével és hatékonyabb fellépéssel 75 ezer uj
szocialis bérlakast teremtiink, és tovabbi 40 ezer otthont a kozalkalmazottak szdmara és olcso
oroklakasnak.

Lakdasbérletek a magantulajdonu lakdsokban

7.6 Habar az emberek sajat lakasra vagynak, ez nem mindenki szamara elérheté megoldas. Vannak olyan
idészakok az ember ¢letében, amikor a lakasbérlés praktikusabb megoldast nyujt a sziikségletekre,
példaul azért, mert az egyén vagy csalad atmenetileg tartozkodik csak egy telepiilésen, nem akar
letelepedni, vagy nincsenek meg az anyagi forrasai sajat lakasra.

7.7 A magantulajdont lakdsok bérlése sok csalad szamara megfeleld, mert rugalmassagot biztosit. A
rugalmassag hatranya azonban az, hogy a lakhatds bizonytalanabb, és néhany esetben ez
hajléktalansaghoz vezethet.

FONTOS TENYEK
2003-2004-ben a hajléktalansagrol szolo torvény hatalya alatt segitséget kapott emberek 13%-a azért
valt hajléktalanna, mert elvesztette magantulajdonu lakasban talalhato révidtavu bérelt lakasat.

7.8 Sok onkormanyzat felismerte, hogy a teriiletiikon tapasztalhatd nagyaranyu otthontalansdg annak a
kovetkezménye, hogy az emberek elveszitik a bérelt lakasukat. Pozitivan reagaltak, és megoldasokat
kerestek arra, hogyan alkalmazhaté a magantulajdonu lakasok bérlése a hajléktalansag csokkentésére.
A tamogatasok kozé tartozik példaul a lakbéreldleg vagy garancidk nyujtasa, regisztralt bérelhetd
lakasok biztositasa akkreditalt bérbeadoknal, és mediacios szolgaltatas a lakok és a tulajdonosok kozti
nézeteltérések rendezésére.

7.9 A kormany célkitiizésére, mely szerint meg kell sziintetni az atmeneti szallasok hasznalatat gyermekes
lakastalan csaladok esetében, sok dnkormanyzat ugy reagalt, hogy a magantulajdont bérelhet6 lakdsok
piacan kerestek jo mindségi, kiilonallo lakasokat atmeneti lakhatasra. Jelenleg az ideiglenes lakhatasi
lehetdségek tobb mint fele magantulajdont lakasokban talalhato. A magantulajdont bérelhet6 lakas
ezenkiviil alland6 lakhatasi lehet6séget is biztosit olyan esetekben, amikor a hajléktalansagrol szolo
torvény hatalya alatt segitséget kapok elfogadjak a biztos, hosszutavi bérleti szerzodés feltételeit.
Véleményiink szerint még tobb lehetéség rejlik a magantulajdoni lakasokban a hajléktalansag
elkertilése teriiletén, valamint a jelenleg lakastalan haztartasok allando6 lakhatashoz juttatasaban.

7.10 A 2004. évi Lakhatasrol szolo térvény (Housing Act) megerdsitette elkotelezettségiinket abban az
iranyban, hogy a hajléktalansag lekiizdésével kapcsolatos céljaink érdekében kialakitsuk és igénybe
vegyiik a kiegyensulyozott magantulajdoni bérleti szektort. A "Fenntarthaté kozosségek: Otthont
mindenkinek" dokumentumban vézolt terveink szerint a helyi Onkorményzatok eszkdzoket és
forrasokat kapnak arra, hogy 2010-ig hasznalatba vegyék a jelenleg iiresen all6 magantulajdonu
kiadasra szant lakasok koriilbelill egynegyedét. Ezenkivill az eddig egyeztetett javaslatokat is
tovabbvissziik, és bevezetjiik az Ingatlan Beruhazasi Alapot (Property Investment Fund), ami uj
forrdsokat nyit meg az ingatlanpiacon, példaul lehetévé teszi a professzionalis befektetok
szerepvallalasat.
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7.11 Megvizsgaljuk annak lehetdségét, hogyan lehetne még hatékonyabban kihasznalni a magantulajdont
lakasokat mint allandé lakhatasi megoldast a jelenleg lakastalan csaladok szamara, és 2005 folyaman
konzultalunk a hajléktalansagrol szo6l6 torvényben ehhez sziikséges valtoztatasokrol. Olyan esetekben,
amikor a jelenlegi rovidtavi, magéantulajdonban levd bérelt lakdsok jo szinvonaluak és megfelelnek a
bérldknek, szorgalmazzuk, hogy a szerzddés modositdsdval hosszutava szerzddésen alapuld dllando
otthonna valhassanak.

Az ideiglenes lakhatdsi lehetoségek dllandova alakitdsa

7.12 A "Fenntarthato ko6zOsségek: Otthont mindenkinek" célkitiizése szerint értékeljiilk az ideiglenes
lakhatasi lehetdségek terén fennallo alternativak uj megkdzelitését. A rovidtava ideiglenes lakhatasok
lakbére Anglia egyes részein magasabb, mint a helyi piaci alapi magantulajdont lakdsoké, mert a
helyi 6nkormanyzatoknak és lakastarsasagoknak magasabb miikodési koltséggel kell szamolniuk, és
be kell hozniuk az iiresen allo lakasok miatt keletkezett hianyt is. gy a lakhatési segélyben részesiilok
nincsenek kell6képpen 0sztondzve arra, hogy munkat vallaljanak.

7.13 Anyagi tamogatdst ¢és tandcsaddst biztositottunk eddig is tobb londoni keriiletnek és
lakastarsasagoknak, akik tobbféle kezdeményezésen dolgoznak az ideiglenes és az allandd lakhatasi
lehetdségek teriiletén, és az igy befolyt bevételeket a szocialis bérlakasok hosszatava fenntartasara
forditjak. Eddig az alabbi tarsulasokat tamogattuk: a Local Space Newham-ben, a Safe Haven Ealing-
ben, a L&Q Housing Trust HILS nevli programja; ezenkiviil egy sor olyan lakastarsasagot, melyek
kiadasra szant lakasokat vasarolnak fel, példaul az Acton, Wandle és az East Thames
lakasszovetkezetek.

7.14 Tovabbra is tamogatunk minden ujszeri kezdeményezést, ami arra iranyul, hogy lakastalan
haztartasok allandé lakhatdshoz jussanak. Ahol kedvezd ard megolddsok mutatkoznak, de
tOkebefektetésre lenne sziikség, ott arra 0sztonozziik a Regionalis Lakhatasi Tanacsokat (Regional
Housing Board), hogy timogassak a Fejlesztési Programhoz (Approved Development Programme)
benyujtott kérelmeket és palyazatokat.

Az egydsszegii allami tamogatds (block grant) tesztelése

7.15 A Munkaiigyi és Szocidlis Minisztériummal, Nagy-London Onkormanyzatival és az East Thames
Lakésszovetkezettel egyiitt egy alternativ finanszirozasi format fejlesztettiink ki és teszteliink a
kovetkezd két évben. A kormany tobb mint 2 millid font egydsszegli allami tamogatast biztosit arra,
hogy hozzajaruljon az ideiglenes lakhatasok fenntartasahoz, részt vallaljon a lakbérterhekbdl, és
0sztondzze a munkavallalast a korabban otthontalan csalddok szamara.

7.16 Az egylittmiikodés résztvevoi a Waltham Forest, Newham és Redbridge keriiletek. Eddigi
tapasztalataink alapjan 6sszeallitunk egy Gtmutatot azokrol a kezdeményezésekrél, amelyek elGsegitik
a munkaba allast és az allando lakhatasi lehet6ségekhez jutast, és a tapasztalatok alapjan modositjuk a
jovoben a lakhatési segély rendszerét is.

A jelenlegi szocidlis bérlakdsok jobb kihaszndldsa

7.17 A tervezett jelents befektetéseknek kdszonhetden nagyaranyu novekedés varhatdé az ujonnan
kialakitott szocialis bérlakasok szdmaban. Azonban ezzel egylitt novelniink kell a lehetdségeket arra
is, hogy a jelenleg lakastalan haztartasok szamara elérhetdvé valjanak az alland6 otthonok.
Biztositanunk kell azt, hogy a jelenleg rendelkezésre allo lakasokat megfelelé modon hasznositjuk az
egyének ¢és csalddok lakhatasi igényeinek kezelése soran.

7.18 Egyre tobb szocialis bérlakast lakastarsasagok birtokolnak vagy miikodtetnek, igy egyre fontosabba
valik a velilk vald sikeres egyiittmiikddés annak érdekében, hogy a helyi onkormanyzatok meg
tudjanak felelni stratégiai és torvényes feladatuknak a hajléktalansag és a zsufoltsag kezelése, a
lakhatési igények kielégitése terén.
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A hajléktalanok szdméara biztositott szocislis bérlakasok
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7.19 A "Fenntarthatdo kozosségek: Otthont mindenkinek" azt a célt tlizte ki, hogy attekinti a jelenlegi
lak4shoz jutasi rendszert, és megvizsgalja, van-e mod a helyi 6nkorményzatok és a lakastarsasagok
kozotti szorosabb egylittmiikodésre a hajléktalansag csokkentése érdekében. Nemrégiben megjelent
egy kiadvany "Hatékony egyiittmiikodés a hajléktalansag kezelésében" cimmel (Effective Co-
operation in Tackling Homelessness)®, amit a Lakhatasi Tarsulas (Housing Corporation), az
Orszagos Lakhatasi Szdvetség (National Housing Federation) és az Onkormanyzatok Szovetsége
(Local Government Association) készitett. Ez itmutatast jelent a jovOre abban, hogy eldsegitsiik a jobb
egylittmiikodést a szocialis lakhatasi lehet6ségeket biztositok kozott. Ezzel parhuzamosan 2005-2006
folyaman egyiittmiikodiink az Orszadgos Lakhatédsi Szovetséggel abban, hogy rogzitsiik és terjessziik a
kovetendd gyakorlatot a hajléktalansag megel6zésében €s a szocidlis bérlakasok hasznalataban.

7.20 Koriilbeliil 25 ezer haztartas rendelkezik ideiglenes lakhatassal onkormanyzati vagy szovetkezeti
lakasban. A helyi dnkormanyzatokkal és a lakastarsasagokkal attekintjiik annak lehetdségeit, hogy
ezek a lakasok biztosabb, alland6 lakhatast nytjthassanak a csaladok szamara.

Lehetdségek biztositasa és hatékony miikodtetés

7.21 Tovabbra is azon dolgozunk, hogy a lakastalan haztartdsok szamara tobb alternativa is elérhetd
legyen. Tamogatjuk azt, hogy 2010-re mindenhol elérhetd legyen az a lehetdség a bérlok szamara,
hogy megvalaszthatjak, melyik szocialis bérlakasba koltoznek. Nyomon kovetjiik, hogy az 1j
programok valdban hatékonyan kezelik a problémakat, és valos lehetdségeket kindlnak a bérloknek
lakohelylik megvalasztasara.

7.22 A valddi valasztasi lehetOségekhez azonban munkahelyekre is sziikség van, nemcsak otthonokra.
Ezért még ebben az évben elinditjuk a moveUK online szolgaltatast, melynek keretében elérhet6 lesz

*0 Hatékony egyiittmiikodés a hajléktalansag kezelésében, Miniszterelnok-helyettesi Hivatal, Orszégos
Lakhatasi Szovetség, Onkormanyzatok Szdvetsége, 2004. (Effective Co-operation in Teaching
Homelessness: Nomination Agreements and Exclusions, ODPM, Housing Corporation, National
Housing Federation; Local Gvt Association, 2004)
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tobbféle adatbazis munkahelyekrél és lakhatasi lehet6ségekrdl. Ezzel lehetOséget adunk az
embereknek arra, hogy 1j életet talaljanak jobb feltételekkel valahol mashol az orszagban.

7.23 Tovabbra is 0sztondzziik a hatékony lakasallomany-kezelést. Tamogatunk olyan kezdeményezéseket,
amelyek kedvezd 0sztonzod feltételeket allitanak 6ssze a kisebb lakasba koltozés szorgalmazasara azok
szamara, akik dragan fenntarthato, igényeiket meghalado csaladi hazban laknak (példaul gyermekeik
elkoltdozése utan).

7.24 Szintén még ebben az évben kiadunk egy utmutatdt az altalunk megfelelének itélt gyakorlatrol a
lakbérhatralékok kezelésével kapcsolatban, amivel sok esetben megakadalyozhato lenne a kilakoltatés
és a hajléktalansag.

7.25 A "Fenntarthato kozosségek: Otthont mindenkinek" kiadvanyban sokféle ijszerli program jelent meg,
melyet a helyi 6nkormanyzatok és a lakdstarsasdgok alkalmaznak a jelenlegi lakasallomany jobb
kihasznalasa érdekében. Mindezek hozzajarulnak ahhoz, hogy a jelenleg atmeneti lakhatassal
rendelkezd (lakastalan) haztartasok allando lakashoz jussanak, és valtozatos, fenntarthatd kozosségek
alakuljanak ki.

8. fejezet
Helyi kezdeményezések

A kovetkezo lépéseket tessziik meg:

- Szorgalmazzuk, hogy a Helyi Stratégiai Egylittmiikodések (Local Strategic Partnerships) aktivan
- Szem el6tt tartjuk a vidéki hajléktalansag problémajat.

- Megbizonyosodunk arrdl, hogy a Regionalis Lakhatasi Stratégiak (Regional Housing Strategies)
figyelembe veszik a hajléktalansag helyi jellemzdit.

- Tamogatjuk a teriileti, tobb szervezet Osszefogasaval miikodé projekteket, melyek csokkentik a
hajléktalansagot és a lakastalansagot.

8.1 A hajléktalansag koriili problémak gyakran atlépik a helyi onkormanyzatok hataskorét, és olyan
intézkedéseket kivannak, melyek hatarai nem esnek egybe pontosan a keriiletek hataraival, vagy
Kiterjednek egy egész teriiletre, régiora. A kovetkez6 6t évben javitani kivanjuk az egyiittmiikodést a
kiilonféle szervezetek és hatosagok kozott annak érdekében, hogy hatékonyabban ellassuk az
elszegényedett teriileteket, a vidéki korzeteket, és megoldjuk a nagyobb teriiletekre Kkiterjedd
problémakat.

Elszegényedett teriiletek

8.2 Az elszegényedett keriiletekben magas a hajléktalansag és a veszélyeztetettek aranya az atlagon aluli
egészségi allapotnak és iskolazottsdgnak, a lehetoségek hidnyanak kdszonhetden, valamint a blindzés,
a szenvedélybetegségek és a szétesett csaladok gyakorisaga miatt.

8.3 A Helyi Stratégiai Egyiittmiikodések (Local Strategic Partnerships) tobb helyi csoportbol és
alapitvanybol allnak. Céljuk biztositani a hatékonyabb és a helyi igényekre szabott lakossagi
szolgaltatasokat, ezzel csokkentve a szakadékot az elszegényedett teriiletek és az orszag tobbi része
kozott.

8.4 Habar sok Helyi Stratégiai Egyiittm{ikodés foglalkozik sikeresen a hajléktalansag megelézésével és
kezelésével, altaldban alulreprezentaltak a lakhatdssal foglalkoz6 csoportok ezekben az
egylittmiikodésekben, és kevés erre szakosodott munkacsoport miikodik, habar széles korti igény
mutatkozik a téma irant. Ezért tervezziikk, hogy egyiitt dolgozunk a Helyi Stratégiai
Egyiittmiikodésekkel a hajléktalansaggal kapcsolatos programok kifejlesztésében az elszegényedett
teriileteken.

VidéKi teriiletek
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8.5 A kutatasok és statisztikak szerint nagy kiilonbségek mutatkoznak a f6ldrajzi régiok kozott a
hajléktalansag problémajanak stlyossagaban és természetében. A vidéki telepiiléseknek, csakiigy mint
a nagyvarosoknak ¢és kisebb varosoknak, megvannak a maguk egyéni problémai, és kiilonboznek a
megfelel6 megoldasok is.

8.6 A helyi onkorméanyzatok hajléktalansagkezelé stratégidinak értékelése™ azt taldlta, hogy a vidéki
teriileteken tapasztalhatd problémak altalaban a kovetkezok: hiany a megfizethetd aru lakasok és
hazak piacan, kevésbé fejlett egylittmiikodések, a nagy teriileten szétszort ellatorendszer nehézkessége
és elérhetetlensége.

8.7 Tovabbra is azon dolgozunk, hogy a vidéki kozosségek igényeire is megoldasokat talaljunk. A
Lakhatasi Tarsulas (Housing Corporation) tal fogja 1épni eredeti célkitiizését a vidéki teriileteken
épilld elérhetd 4art lakdsok kérdésében: 4 ezer otthont finansziroz 2006-ig. A "Fenntarthato
kozosségek: Otthont mindenkinek" (Sustainable Communities: Homes for All) tovabbi 1épéseket is
emlit a vidéki igényekkel kapcsolatban; példaul szabad kezet adtunk a helyi 6nkorméanyzatoknak arra,
hogy a masodik otthonokra vagy iiresen 4ll6 ingatlanokra helyi adot vethessenek ki, és igy
hozzajaruldst kapjanak a helyi kozosségek fenntartdsdhoz. Ezenkiviill megkonnyitjiik az
Oonkormanyzatok szamara a lehet6séget, hogy sziikség esetén korlatozni tudjak a volt dnkormanyzati
lakasok ujra eladasat, és igy megtarthassak ezeket az ingatlanokat a helyi lakossag szamara.

8.8 Tamogatjuk az olyan modszereket, melyek miikddnek a limitalt vidéki kornyezetben is, ahol kevésbé
elérhetok a megfeleld art lakasok, és ahol a tavolsag neheziti a megfeleld ellatérendszer és
szolgaltatasok igénybevételét. A "Jobbitas" (Change Up) programon belill egyiittmiikodiink az
alapitvanyokkal és helyi szervezetekkel abban, hogy novelhessék kapacitasukat és hatékonyabban
tudjanak hozzajarulni a vidéki hajléktalansag problémajanak kezeléséhez és a lakossag igényeihez
val6 alkalmazkodashoz.

8.9 Regionalis workshopok és képzések segitségével segitjiik az olyan teriileti hajléktalansagkezeld
stratégiak létrehozasat, melyek szervesen illeszkednek a regionalis lakhatasi stratégidkhoz és a megyei
"Tamogatast Nyujtunk" (Supporting People) programokhoz, és igénybe veszik a Helyi Stratégiai
Egyiittmiikodések elérhetd eréforrasait is.

A szervezetek egyiittmiikodésének segitése, a teriileti és regionalis egyiittmiikodés

8.10 1997 6ta megerdsitettik a kormanyhivatalokat, és tobb feladatot adtunk at az ujonnan felallitott
regionalis hivataloknak, mint példaul a Regionalis Lakhatasi Tanacsoknak (Regional Housing
Boards). A bizottsagok fontos stratégiai feladata lakhatasi befektetési dontéseket hozni a régioban,
valamint a Regionalis Tervez6 Testiiletekkel (Regional Planning Bodies) egyiitt 6k mérik fel és tartjak
nyilvan a lakéstalan haztartasok igényeit és az atmeneti lakhatas mértékét a régidoban. A regionalis
lakhatasi stratégiak figyelembe kell hogy vegyenek mas jelentOs helyi terveket és stratégiakat, koztiik
a helyi "Tamogatast nytjtunk” és hajléktalansagkezeld programokat, melyek célja a megel6zés, a
lakhatas biztositasa, és a veszélyeztetettek timogatasa.

8.11 Egyiittmtkodiink a kormanyhivatalokkal abban, hogy emeljiik az ellatas szinvonalat, terjessziik a
kovetendének talalt modszereket a megel6zésben, és ezzel elérjiik célunkat a lakastalanok szamanak
felére csokkentésére.

8.12 Osztondzziik és tamogatjuk a regionalis hajléktalansaggal foglalkozé szervezetek alakitasat, a
regionalis és teriileti hajléktalansagkezeld stratégiak és "Tamogatast nydjtunk" programok
Osszeallitasat és fejlesztését.

L A helyi 6nkormanyzatok hajléktalansagkezelé stratégiai: értékelés és utmutatd. Mindségi lakhatasi
szolgaltatasok. 2004. november. (Local Authorities’ Homelessness Strategies, Evaluation and Good
Practice, Housing Quality Network Services. November 2004)
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9. fejezet
A stratégia végrehajtasa

A kovetkezo6 lépéseket tessziik meg:

- Biztositjuk, hogy minden helyi 6nkorméanyzat megfeleld gyakorlati timogatést kapjon.

- Elosegitjiik a kovetendonek talalt modszerek fejlesztését €s terjesztését.

- Egyiittmiikodiink a Beliigyminisztériummal az alapitvanyok tevékenységének bovitésében.

- Kialakitunk egy teljesitménymérd rendszert, ami azonositja a sikeres kezdeményezéseket.

- Tobb évre kiterjed6 anyagi forrasokat biztositunk, és ezzel stabilabb alapokat biztositunk a jovore.
- Tovabb kutatjuk a hajléktalansag témajat, annak okait és a lehetséges megoldasokat.

A helyi 6nkormanyzatok tamogatasa

9.1 2003-ban minden helyi 6nkormanyzat Anglidban Gsszeallitotta sajat hajléktalansagkezeld stratégiajat.

Tovabbra is tamogatjuk az Onkormanyzatokat stratégidik végrehajtdsdban, a megeldzésben, a
visszaesé hajléktalansag kezelésében, az atmeneti lakhatasi lehetéségek hatékonyabb hasznalataban.
Fejlesztjiik a munkaprogramot, ami segit a "frontvonalban" tevékenykedd ellatok hatékonysaganak
novelésében, és a kdovetkezokbol all:

o Kiemelt segitséget biztositunk azoknak, akiknek erre sziikségiik van. Segitiink a problémak
azonositasaban, a hatékony megoldasok kifejlesztésében, a gyakorlati tervezésben, a képzésben, a
hajléktalansagkezeld stratégia feliilvizsgalataban. Minden Onkormanyzatnal lesz egy specialis
0sszekotd tisztviseld, aki megfeleld tAmogatast tud nyujtani.

o Helyi bemutato rendezvényt és mas eseményeket szerveziink minden évben minden régioban,
melyek célja segitséget nyujtani a helyi 6nkormanyzatoknak a megeldzésben.
o Segitlink az 6nkormanyzatoknak stratégiaik végrehajtasaban, amihez felhasznaljuk a 2003-ban

bevezetett stratégiak eddigi tapasztalatainak nemrég elkésziilt értékelését is, kiillonds tekintettel a
hatékony munkakapcsolatok 1étrehozasara a "Tamogatast nyajtunk" (Supporting People) programmal,
az egészségiigyi €s mas ellatasokkal.

9.2 A hajléktalansag kezelése teriiletén "Példamutaté Onkormanyzat" (Beacon Council) cimmel rendelkezd

9.3

Onkorményzatok programjai és segitségnyijtasa nagyon sikeresnek bizonyult, ezért koziilik
kivalasztottuk a régiok legjobbjait arra a feladatra, hogy tamogassak a tovabbi segitségre szoruld
onkormanyzatokat a hajléktalansag eredményesebb kezelésében, példaul szupervizori segitséget
nyujtva. Reményeink szerint a program harom évig folytatddhat, €s minden évben mas
onkormanyzatokat valasztunk ki a feladatra, akik sajat teriiletiikon mar bizonyitottak.

Az alapitvanyok tevékenységének bovitése

A Miniszterelnok-helyettesi Hivatal altal az Onkormanyzatok szamara biztositott kozponti
hajléktalansagiigyi tamogatasokat gyakran a helyi hajléktalansagkezeld stratégia végrehajtasan
dolgozo alapitvanyok tamogatasara forditjak. A helyi 6nkormanyzatok a sajat forrasaikbol is pénzelik
ezeket az alapitvanyokat: 2003-ban az onkormanyzatok altal szamukra nyujtott timogatas 71%-kal
nétt: a 2001-2002-es 21 millié fontrél 36 millidra 2003-2004-ben. Az ilyen mérték{i anyagi tdmogatas
fenntartasa segiti az alapitvanyokat abban, hogy tovabbra is vallaljak a hajléktalansag elleni kiizdelem
oroszlanrészét.

9.4 Egyiittmikodiink a Beliigyminisztérium Aktiv Kozosségek Osztalyaval (Active Community Unit) és az

alapitvanyokkal abban, hogy Gjszeriien kozelitsiik meg a kapacitasbovités kérdését és az infrastruktura
bovitését a hajléktalanellatasban. Tovabb erdsithetd az alapitvanyok szerepe, az informacidaramlas és
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a kivanatos modszerek elterjedése, a regionalis és teriileti egyiittmiikodés, valamint a gyakorlati
segitség a kisebb és nehezebben elérhetd alapitvanyok szamara, akik szintén a "frontvonalban"
dolgoznak.

9.5 Oszténdzziik a helyi Snkormanyzatok és az alapitvanyok szorosabb egyiittmiikddését a megelézésben, a
helyi hajléktalansagkezeld stratégiakban vallalt kozos elkotelezettségre alapozva.

9.6 Ezenkiviil tamogatjuk a konzultacidét az olyan szervezetekkel, mint az Orszagos Hajléktalaniigyi
Tanacsad6 Szolgalat (National Homeless Advice Service), az Orszagos Lakbérel6leg Forum (National
Rent Deposit Forum) és a Lakhatasi Intézet (Chartered Institute of Housing).

Célkitiizések és a teljesitmény mérése

9.7 Tovabbra is figyelemmel kisérjiik a helyi dnkormanyzatok stratégidinak megvaldsulasat: negyedévente
beszamolot készitenek tevékenységiikrol, valamint Osszeallitjak a statisztikat az intézkedéseikrdl, és
évente felmérik az utcan éjszakazok szamat.

9.8 A helyi dnkormanyzatok részére nyujtott kozponti hajléktalansagkezeld tdmogatasokat részben adott
képletek segitségével szdmitjuk, ami figyelembe veszi az otthontalanok és utcan alvok szamat a
multban, valamint a teljesitményt is.

A 2005-2006-0s tamogatasokat a kovetkezoképpen biraltuk el:

e  Sikeres eredmények a hajléktalansag kezelésében;

e Jelenlegi hajléktalansaggal kapcsolatos adatok (kérelmek szama, éves lakhatasi statisztika adatai);
e A helyi 6nkormanyzatok nyomonkdvetésérdl késziilt beszamolok;

e A helyi dnkormanyzatok altal készitett onértékelés, melyben bemutatjak elért eredményeiket, és
mindazokat a célokat, melyeket a stratégiaik végrehajtasan keresztiil elérni remélnek a jovoben.

9.9 Az anyagi tamogatast 2007-2008-ra 23%-kal, vagyis 74 millié fontra emeljiik. Ezek a forrasok azok
szamara lesznek elérhetdek, akik tevékenysége egybevdg azzal a célunkkal, hogy 2010-re felére
csokkentsiik a lakastalan haztartasok szamat. Dolgozunk azon, hogy a tamogatasok nagysaga
pontosabban kiszamithaté legyen elére nemcsak a kovetkezé egy évre, hanem azon tal is. Ezenkiviil
célunk, hogy mas uton is tdmogassuk mindazokat az ujszerli kezdeményezéseket, melyek a
hajléktalansagot kezelik bizonyos csoportokon beliil, és mélyrehatobb valtozasokat tudnak elérni az
egészség, a foglalkoztatottsag és a gyermekek anyagi helyzetének javitasa terén.

9.10 A helyi dnkorményzatok tevékenységét az Audit Bizottsag (Audit Commission) értékeli az Osszetett
Teljesitményértékel6 Rendszerben (Comprehensive Performance Assessment), ami azt méri fel,
mennyire hatékony az dnkormanyzati ellatas, milyen hatékonyan miikddik az 6nkormanyzat. Ebben
tobbek kozott a kormany altal felallitott Legjobb Ertékarany Mutatokat (Best Value Performance
Indicators) hasznaljak fel.

9.11 2005 aprilisatol egy ujabb, szigorubb teljesitményértékeld rendszer Iépett életbe, ami az
eredményességet a kovetkezo prioritasokkal dsszefliggésben is értékeli:

o fenntarthat6 kozosségek és kozlekedési halozat;

biztonsagosabb ¢€s Osszetartobb kozosségek;

egészségesebb kozosségek;

az idosek helyzete;

a gyerekek és fiatalok helyzete.

9.12 A hajléktalansag hatékony megelozése és kezelése jelentds eredményeket hozhat a fenti tényezok
javitasaban. Az 1j teljesitményértékeld rendszer ezenkiviil jobban figyelembe veszi azt, hogy a helyi
onkormanyzatok hogyan miikddnek egyiitt mas szervekkel és alapitvanyokkal az ellatasok teriiletén,
mert ez kulcsfontossagl a sikerhez. A teljesitményértékeld rendszer Gj elemeinek beiktatasa azt jelenti,
hogy jobban fel tudjuk mérni, az dnkorményzatok mennyire koltséghatékonyan végzik el feladataikat.

9.13 A jelenlegi Legjobb Ertékarany Mutatok koziil a hajléktalansaggal kapcsolatban a kovetkezOket
hasznaljuk: a hajléktalan csaladok altal egyszerti atmeneti szallason t6ltott id6 hossza (BVPI 183), az
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utcan éjszakazok szama (BVPI 202), és a lakastalanok szamaban bekovetkezett valtozas (BVPI 203).
2005. aprilisatol harom uj indikator is méri a helyi dnkormanyzatok hatékonysagat: hajléktalansagot
megeldzé kozbelépések szama (BVPI 16), az ismétlédo hajléktalansag kezelésére tett 1épések (BVPI
17), és a csaladon beliili er6szak aldozatainak szdmara biztositott vagy tdmogatott féréhelyek szdma
(BVPI 176). Ezenkiviil az Audit Bizottsdggal egyiitt azon dolgozunk, hogy szélesebb kori
indikatorokat  vezessiink be a hajléktalansig kezelésének  értékelésére az  Osszetett
Teljesitményértékel6 Rendszerben.

9.14 A helyi 6nkormanyzatok szamdra nyitva all a lehetdség arra, hogy a helyi prioritdsoknak megfeleléen
helyi célokat tlizzenek ki, példaul a Helyi Kozellatas Egyezményeken (Local Public Service
Agreements) vagy a Teriileti Egyezményeken (Local Area Agreements) keresztiil.

Helyi Kozellatdsi Egyezmények

9.15 A Helyi Kozellatasi Egyezmények lehetoséget ad a helyi onkormanyzatoknak arra, hogy kijeldljék
sajat fejlesztési prioritasaikat és ezekre célokat tlizzenek ki. Ilyen célokra nagyoOsszegi kezdd
tamogatas igényelhetd, valamint célprémium a sikeres teljesités esetére. Ez a folyamat lehetdséget ad
arra, hogy a helyi onkormanyzatok rugalmasak legyenek és szabadabban hozzanak dontéseket,
leréviditve a hivatalos eljarasok hosszadalmassagat.

9.16 Majdnem minden dnkormanyzat kihasznalta a lehet6séget a Helyi Kozellatasi Egyezmények elso
fordulds targyalasara, és jelenleg a masodik generacios egyezmények kialakitasa van folyamatban.
Ezek soran a helyi onkormanyzatok a hajléktalansag témajaban olyan ujszerii kezdeményezéseket
nyujtottak be, mint a hajléktalansag csokkentése a fobb okok kezelésén keresztiil, az atmeneti
lakhatasi lehetdségek hasznalatanak csokkentése, és az ismétlédo hajléktalansag csokkentése. Mint a
Helyi Kozellatasi Egyezmények soran mindenhol, az olyan kezdeményezéseket tdmogatjuk, amelyek
jelent6s valtozast eredményeznek a helyiek ¢letében a kornyéken legfontosabbnak itélt problémak
teriiletén.

9.17 Tovabbra is egyiittmiikodiink az Onkormanyzatokkal abban, hogy hatékonyan hasznaljak fel a
szamukra nyujtott tamogatast teljesitményiik novelésére, és a helyi problémakra hatékony valaszt
tudjanak adni.

Az informdcioforrdsok javitisa

9.18 A hajléktalansag kezelése annal hatékonyabb, minél tobb a rendelkezésre all6 informacio, és minél
jobban értjiik a kezelésre vard problémakat. Eddig is jelentds 1épéseket tettiik annak érdekében, hogy
jobban megértsiik a hajléktalansagot, példaul tanulmanyoztuk az okokat és tendenciakat, a kisebbségi
témak szerepét, és a hatékony megeldz6 modszereket. Ezenkiviil a kovetkezd kutatasok is adatokat
szolgaltatnak a hajléktalansaggal kapcsolatos politikdnk javitasdhoz:

e  egy 2003-ban megjelent tanulmany a hajléktalan haztartasok igényeirdl;
e ahajléktalansagkezel stratégiak értékelése (2004);
e a hajléktalansag tarsadalmi koltségességének felmérése (folyamatban).

9.19 A publikalt kutatasi beszamolok elérheték a Miniszterelndk-helyettesi Hivatal honlapjan:
www.odpm.gov.uk

9.20 2005 folyaman 2500 atmeneti lakhatassal rendelkezé csalddot mériink fel: ez az elmult évtized
legjelent6sebb kutatasa a hajléktalansag témajaban Angliaban. Segitségével jobban megérthetjik a
hajléktalanok altal tapasztalt problémakat, az atmeneti lakhatas kiilonféle tipusainak hatasat, €s
felmérhetjiik az ellatast, melyre sziikségiik van az otthonukban maradashoz. Ezenkiviil attekintjiik
statisztikai adatgy(ijtési modszereinket, abban a reményben, hogy jobban megértjiik, kik az
otthontalanok és milyen kdriilmények kozott élnek.

9.21 Azt reméljiik, hogy az ebben a dokumentumban kifejtett stratégiank fenntartja azt a csokkenést,
melyet elértiink a hajléktalansag, az atmeneti szallasok hasznalata, az utcan éjszakazok szamanak
teriiletén, javitja az allando otthonhoz jutast, és felére csokkenti a lakastalan haztartasok szamat 2010-
re.
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10. fejezet
Akcidterv

A hajléktalansag megeldzése

Megel6zés A kovetkez6 harom évben 200 millié fonttal tdimogatjuk a
hajléktalansagmegel6z0 programokat.

Megel6zés Ertékeljiik a kiilonféle megel6z6 modszereket, és ajanlasokat adunk ki a
kovetenddnek itélt gyakorlatrol.

Megel6zés A hajléktalansag megeldzésében résztvevok korével egyeztetjiik a lehetséges
torvényi valtoztatasokat a megel6z6 kezdeményezések hatékonysaganak
ndvelése érdekében.

Csaladok és Egyiittmiikddiink a hatékony mediacios szolgalatokkal, mint példdul a Kapcsolat

parkapcsolatok (Relate), k6zosen értékeljiik az olyan kezdeményezéseket, melyek célja

széthullasa kibékiteni a csaladokat és megeldzni a hajléktalansagot.

Csaladok és Tovabbra is tamogatjuk az olyan kezdeményezéseket, melyek kibékitik a

parkapcsolatok csaladokat a hajléktalansag megel6zése céljabol.

széthullasa

Csaladon beliili Tovabbra is tamogatjuk a UKRefugesonline szolgalatot, javitjuk és bovitjiik a

erészak biztonsagos menedékek szinvonalat, Gjszerti kezdeményezéseket 6sztonziink a
csalddon beliili er6szak kezelésében.

Csaladon beliili Egyiittmiikodiink a Beliigymisztérium Aktiv Kozosségek Osztalyaval (Active

erészak Communities Unit) abban, hogy javitsuk a biztonsagos menedékek szinvonalat.

A veszélyeztetett rétegek timogatasa

Tamogatast Nyujtunk

Egyitittmiikodiink a "Tamogatast nyujtunk” (Supporting People) programmal a
rendelkezésre 4ll6 forrdsok hatékonyabb felhasznalasa érdekében.

Tamogatést Nyujtunk

Osztondzziik a hatosagok és szervezetek kozotti egyiittmiikodést a tervezésben
¢s a vesz€lyeztetett rétegek ellatasaban.

Tamogatast Nyujtunk

Segitjiik az dnkormanyzatokat abban, hogy javitsak a kapcsolatokat a
hajléktalanellatd intézmények és "Tamogatast nyjtunk” (Supporting People)
szervezetek kiilonb6z6 megyékben miikodé egységei kozott.

Gyermekek

Torekvésiink a 2004. évi Gyermekekrol sz616 torvény betartatasa a lakastalan
csaladban felnovo gyermekek esélyeinek javitasa érdekében.

Gyermekek

Egyiittmiikodiink az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal, hogy jobba
tehessiik a veszélyeztetett vagy lakastalan csaladban nevelkedé gyermekek
helyzetét, javitsuk az alapellatast, féként a gyermekmegérzé szolgaltatisokat és
bolcsédéket.

Gyermekek

Az Orszagos Gyermekvédelmi Halozat (Children's National Service
Framework) és a Csaladorvosok és Védénbk Egyesiiletének (Community
Practitioners and Health Visitors Association) ajanlasai szerint néveljiik az
egészségligyi alapellatas szerepét a hajléktalansagkezeld stratégiakban.

Gyermekek és fiatalok

Egylittmiikddiink az Oktatasi és Szakképzési Minisztériummal a lakhatési és
szocialis ellatas 6sszehangolasa érdekében a Gyermekvédelmi Intézkedések
teriiletén.

Kisebbségi csoportok

Torekvésiink a kisebbségek hajléktalansaganak megel6zésével kapcsolatos
ajanlasok O0sszeallitasa és terjesztése.

Kisebbségi csoportok

Segitjiik az Gjszer(i hajléktalansagmegel6z6 programokat a nemzeti és etnikai
kisebbségek kozosségeinek korében.
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Menekiiltek

Osztonozziik a helyi lakhatassal foglalkozo szervezeteket a regionalis szervekkel
val6 egylittmiikodésre, a regiondlis menekiiltintegracids stratégiak és
hajléktalansagkezeld stratégiak 0sszehangolasara.

Menekiiltek Osztondzziik az eredményes modszerek dsszegylijtését és terjesztését az
ellatorendszerben és a menekiiltek tandcsaddi kdrében.
Menekiiltek Egytittmiikodiink az Orszagos Menekiilteket Segité Szolgalattal (National

Asylum Support Service), az Orszagos Menekiiltintegraciés Forummal (National
Refugee Integration Forum), a helyi 6nkormanyzatokkal és lakastarsasagokkal
abban, hogy kidolgozzuk a menekiiltek hajléktalanna valasat megel6z6
protokollt.

Szabadsag-vesztésiiket
letoltottek

Egyiittmiikodiink a Visszaes6 Biinzés Csokkentése Orszagos Akcioterv
(Reducing Reoffending Action Plan) lakhatasiigyi csoportjaval a hajléktalansag
megel6zése és a visszaesO blindzés csokkentése érdekében.

A hadseregbdl Egylittm{ikodiink a Védelmi Minisztériummal a hadseregbdl leszerelok
leszerelék otthonhoz jutasat vizsgal6 kutatasok lebonyolitasaban.

Hosszu kezelés utan Egylittmiikddiink az Egészségiigyi Minisztériummal annak érdekében, hogy az
kérhazbol egészségligyi intézmények és az dnkormanyzatok kdzosen dolgozzak ki a
elbocsatottak kovetendd hajléktalansagmegel6zo eljarast a tartos korhazi kezelésrol kikertilt

veszélyeztetett egyének esetében.

A tavolabbi okok és figyelmeztet6 jelek kezelése

Szocialis segélyek
reformja és
munkavallalas

Egylittmiikodiink a Munkatigyi és Szocialis Minisztériummal annak érdekében,
hogy Osszeallitsunk egy stratégiat a segélyhez folyamodo leghatranyosabb
helyzetli csoportok munkaerdpiaci helyzetének javitasa érdekében.

Képzés és
foglalkoztathatosag
javitasa

Tamogatast nytjtunk az Orszagos Oktatasi és Szakképzési Bizottsagon (National
Learning and Skills Council) keresztiil a hajléktalanok és veliik dolgozok
szakképzésére.

Egészség

Egyiittmiikodiink az Egészségiligyi Minisztériummal abban, hogy javitsuk a
hajléktalansag és az egészségi allapot egylittes kezelésének hatékonysagat a
hajléktalansag altal leginkabb sujtott teriileteken, ahol ez prioritasként van
megjelolve, illetve mitkodik az egészségiigyi alapellatasban az onkormanyzat és
az intézmények altal kdzosen felallitott vezetdi csoport (Spearhead group).

Egészség

Egylittmiikddiink az Egészségiigyi Minisztériummal abban, hogy az
egészségligyi alapellatas intézményeit rugalmas, a helyi hajléktalanok
igényeinek megfeleld szolgaltatasokra 6sztonozziik, beleértve az alapellatason
kiviili és a szakorvosi ellatést is.

Kabitoszerek

Egyiittmiikodiink az Egészségligyi Minisztériummal, az Orszadgos
Kezelésfeliigyeleti Hivatallal (National Treatment Agency) és az egészségiigyi
alapellatast biztosit6 intézményekkel, hogy jobban elérhet6 legyen a kabitoszer-
¢s alkoholfiiggdség kezelése, és hogy a szolgaltatdsok egyiittmiikodjenek a
kezelésben és a megel6zésben azokon a teriileteken, ahol hagyomanyosan magas
az utcan éjszakazok vagy az egyediilallo hajléktalanok szama.

Alkohol

Egylittmkodiink az Egészségiigyi Minisztériummal, az Orszagos
Kezelésfeliigyeleti Hivatallal (National Treatment Agency) és a
Beliigyminisztériummal abban, hogy javitsuk az alkoholbetegek ellatasat a
Gondoskodasi Modellen (Models of Care) alapulé ajanlasok fejlesztésén
keresztiil.

Kabitoszerek

Egyiittmiikodiink a Beliigyminisztériummal, az Orszdgos Kezelésfeliigyeleti
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Hivatallal (National Treatment Agency), és masokkal a kabitoszerfiiggd,
szabadsagvesztésiiket letoltott hajléktalanokat segitd lakbér-eléleg rendszer
kifejlesztésében néhany kivalasztott Kabitoszer Akciocsoport (Drug Action
Team) teriileten.

Mentalis egészség

Egylittmiikodiink az Angliai Mentalhigiéniai Intézet (National Institute for
Mental Health in England) Orszagos Szocialis Integracios Programjaval
(National Social Inclusion Programme) és Lakhatasi Projekt Csoportjaval
(Housing Project Team) az egészségiigyi ¢és a hajléktalanellato rendszer
Osszehangolasanak eldsegitése érdekében.

Mentalis egészség

Fontolora vessziik, hogy megerdsitjiik a hajléktalansagrol szol6 torvény
iranymUtatasat a mentalis egészséggel és veszélyeztetettséggel kapcsolatban.

Mentalis egészség

Ko6z06s kutatast végziink az Egészségiigyi Minisztériummal és az Angliai
Mentalhigiéniai Intézettel, melynek soran 6sszegytjtjiik és terjesztjikk azokat a
kovetendonek talalt modszereket, melyek a hajléktalansag altal veszélyeztetettek
¢s hajléktalanok mentalis egészségligyi ellatasat érintik.

Tulajdon- és jogi vitak

Egyiittmiikddiink az Igazsagiigyi Minisztériummal abban, hogy csokkentsiik a

minimalizalasa birdsagok elé keriil6 tulajdonvitak szamat, azaltal, hogy megel6z6 beavatkozast
szorgalmazunk példaul a lakbérhatralékok kezelésének kérdésében.

Antiszocialis Egytittmiikodiink az Antiszocialis Magatartas Csoporttal (Anti-Social Behaviour

magatartas Unit), olyan modszereket 6sztonziink, melyek segitségével elkertilheto a
kilakoltatas vagy megakadalyozhato az ismételt kilakoltatasbol eredd
hajléktalannd valas.

Antiszocialis Tamogatjuk a korszerli médszereket és a célzott kozbeavatkozast a

magatartas varoskdzpontokban el6fordulé antiszocidlis magatartas és hajléktalansag
csokkentése érdekében.

Antiszocialis A Beliigyminisztériummal egyiittmi{ikodve attekintjiik annak a kutatasnak az

magatartas eredményeit, ami az antiszocialis magatartas miatt kilakoltatas el6tt 4ll6 bérldket

segitd lakohelyi és hosszitavli nyomonkdvetd projekteket foglalja dssze.

Atmeneti lakhatési
lehetdségek szinvonala

Torvénymodositas Gtjan szabalyozzuk az atmeneti szallasok altal nyujtando
minimalis szinvonalat, és 0sztondzziikk a nyomonkovetd és adatbazis rendszerek
bevezetését a lakhatas, oktatas, egészségiigyi €s szocialis ellatas teriiletén.

Sport és miivészetek

Egyiittmiikodiink a Kulturalis, Média és Sport Minisztériummal annak
érdekében, hogy az Angol Sport (Sport England), az Angol Miivészeti Tanacs
(Arts Council England) és a Szerencsejaték Alap (Big Lottery Fund) forrasaibol
tamogathassuk a kozosségek aktivabb részvételét a hajléktalanokkal foglalkozo
mivészeti és sport projektekben.

Az utcan alvok szamanak tovabbi csokkentése: a szallasok javitasa

Utcan ¢éjszakazok

Gyakorlati itmutatot adunk ki az atmeneti szallasok hatékonysaganak novelése
érdekében.

Utcan ¢éjszakazok

90 milli6 fontot forditunk az atmeneti szallasok felujitasara és fejlesztésére, és
ezaltal az egyediilallo hajléktalanok és az utcan éjszakazok helyzetének
javitasara.

Allandé lakhatis biztositasa

Szocialis bérlakasok

75 ezer szocialis bérlakast alakitunk ki, valamint 40 ezer otthont teremtiink a
kozalkalmazottak szamara és olcso oroklakas programokra.
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Magantulajdont
bérelhetd lakasok

A hasznalhatd, de jelenleg liresen allo otthonok negyedét visszahozzuk a
lakaspiacra 2010-ig.

Magantulajdonu Ujszerti finanszirozasi rendszereket, Ingatlan Beruhazasi Alapokat (Property
bérelhetd lakasok Investment Funds) probalunk ki, uj forrasokat vonunk be az ingatlanpiacra.
Magantulajdona Megvizsgaljuk a magantulajdonu lakasok nagyobb kihasznalhatdsdganak

bérelhetd lakdsok

lehet6ségét, hogy alland6 lakhatasi lehetdséget biztositsunk a jelenleg
lakastalanoknak, és egyeztetiink az ehhez sziikséges modositasokrol a
hajléktalansagrol szolo térvényben.

Az atmeneti lakhatas
allandova alakitasa

Osztondzziik az ideiglenes lakhatasi lehetdségek allando, biztos szerzédési
alapokon all6 lakhatassa modositasat a magantulajdont bérelhetd lakasok
esetében, ha a lakas megfeleld mindségili és megfelel a bérld igényeinek.

Az atmeneti lakhatas
allandova alakitasa

Tamogatjuk az ujszerti kezdeményezéseket, melyek célja, hogy allando lakhatasi
lehetdséget biztositsanak a jelenleg lakastalanoknak, €s amennyiben j6 az ar-
érték arany, 0sztondzziik a Regionalis Lakhatasi Tanacsokat (Regional Housing
Board), hogy tamogassak a Fejlesztési Programhoz (Approved Development
Fund) beadott palyazati igényeket.

Egy0sszegl allami
tamogatasi rendszer
tesztelése

A Waltham Forest, Newham és Redbridge kertiletekkel egyiitt teszteljiik az
egydsszegii allami tAmogatast mint finanszirozasi rendszert. Osszeallitunk egy
utmutatot azokrol a kezdeményezésekrol, amelyek eldsegitik a munkaba allast és
az allando lakhatasi lehetségekhez jutast, és a tapasztalatok alapjan modositjuk
a jovoben a lakhatasi segély rendszerét is.

A jelenlegi szocialis
bérlakasok jobb
Kihasznalasa

Atvizsgaljuk az 6nkormanyzati és szovetkezeti bérlakashoz jutas folyamatat

A jelenlegi szocialis
bérlakasok jobb
Kihasznalasa

Egyitittmiikddiink az Orszagos Lakhatasi Szovetséggel (National Housing
Federation) a szocialis bérlakasokkal kapcsolatos gyakorlati tudnivalok
Osszeallitasaban és terjesztésében.

A jelenlegi szociélis
bérlakasok jobb
Kihasznalasa

A helyi 6nkormanyzatok és lakastarsasagok segitségével attekintjiik, hogy
milyen lehetdségek nyilnak arra, hogy az atmeneti lakhatasi lehet6ségeket
biztosabb alapokon nyujtsuk azoknak a lakastalanoknak, akik jelenleg is bérlik.

Valasztasi lehetdségek

Biztositjuk, hogy a lakastalan haztartdsok tobb lehetdség koziil valaszthassanak,
hogy igényeiket megoldjak, ezzel ndvelve a hajléktalansag kezelésének
hatékonysagat.

Valasztasi lehetdségek

Felallitjuk a moveUK rendszert, amely online informacidt ad az orszagszerte
elérhetd lakasokrol és munkalehet6ségekrol.

Hatékony lakaskezelés | Osztondzziik a hatékony lakasallomany-kezelési gyakorlatot, példaul 6sztonzo
juttatasok felajanlasat a lakdknak, hogy igényeiknek jobban megfeleld méreti
kisebb lakasba koltdzzenek.

Hatékony lakaskezelés | Utmutatast adunk ki a lakbérhatralék kezelése és a kilakoltatds megakadalyozasa

teriletén.

Helyi kezdeményezések

Elszegényedett
tertiletek

A Helyi Stratégiai Egyiittmitkodések (Local Strategic Partnerships) keretein
beliil 4j modszereket fejlesztiink ki az elszegényedett teriileteken tapasztalhato
hajléktalansag kezelésére.

Vidéki teriiletek

Szem el6tt tartjuk a vidéki hajléktalansag témajat, a vidéki lakossag igényeit.

Vidéki teriiletek

A Jobbitas (Change Up) programon beliil segitjiik a helyben miik6d6
alapitvanyokat és szervezeteket, hogy hatékonyabban hozza tudjanak jarulni a
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megel6zéshez a vidéki teriileteken.

Vidéki teriletek

Osztondzziik az olyan teriileti hajléktalansigkezeld stratégiak osszeallitasat,
amelyek 0sszehangoljak a regiondlis szintli lakhatasi és megyei szintii
"Tamogatast nyjtunk" (Supporting People) programokat.

Regiondlis és teriileti
egylittmiikodés a
szervezetek kozott

Egyiittmiikodiink a kormédnyhivatalokkal abban, hogy mindenhol emelkedjenek a
teljesitmények, és hatékonyabban terjedjenek az eredményes modszerek a
hajléktalansag megeldzése teriiletén.

Regionalis és teriileti
egylittmiikodés a
szervezetek kozott

Osztondzziik és tamogatjuk a regionalis hajléktalansaggal foglalkozé csoportok
l1étrehozésat, a regionalis és teriileti hajléktalansadgkezeld és "Tamogatést
nyujtunk” (Supporting People) stratégiak 1étrehozasat.

A stratégia végrehajtasa

Helyi 6nkormanyzatok
tamogatasa

Kifejlesztiink egy olyan gyakorlati jellegii programot, amely javitja a
"frontvonalban" tevékenyked6 szervezetek ellatasanak hatékonysagat és a
stratégiat.

Helyi 6nkormanyzatok
tamogatasa

A helyi tamogatési rendszerek kiépitése és hatékony kihasznalasa a Példamutat6
Onkormanyzatokon (Beacon Councils) keresztiil.

Az alapitvanyok Egyiittmiikodiink a Beliigyminisztérium Aktiv K6zosségek Osztalyaval (Active

tamogatasa Communities Unit) és az alapitvanyokkal abban, hogy noveljiik az ellatorendszer
kapacitasat s javitsuk infrastrukturajat.

Az alapitvanyok Egyiittmiikddiink és tdAmogatunk minden olyan orszagos szervezetet, akiknek

tamogatasa tevékenysége hasznos a helyiek szamara és hozzajarulnak a hajléktalansag
hatékonyabb megel6zéséhez.

A célok és a Feliigyeljiik a helyi onkormanyzatok stratégiajanak végrehajtasat, beszamolokon,

teljesitmény értékelése

negyedévenkénti hajléktalansagiigyi statisztikakon keresztiil, és az utcan
¢jszakazok szamanak évenkénti felmérésével.

A célok és a
teljesitmény értékelése

A jovobeni tdmogatasokat arra hasznaljuk fel, hogy felére csokkentsiik a
lakastalanok szamat. Attekintjiik, miként terjedhetnének ki az anyagi
tamogatasokra nyujtott garanciak tobb évre eldre. Keressiik a mddszereket az
Ujszerll programok tovabbi tAmogatdsara.

A célok és a
teljesitmény értékelése

Egylittmiikodiink az Audit Bizottsaggal (Audit Commission) a teljesitmény
értékelésben az Osszetett Teljesitményértékeld Rendszer (Comprehensive
Performance Assessment) és a Legjobb Ertékarany Mutatok (Best Value
Performance Indicators) segitségével.

A célok és a
teljesitmény értékelése

Segitjiik a helyi dnkormanyzatokat abban, hogy a rendelkezésre all6 forrasokat
és eljarasokat hatékonyabban tudjak alkalmazni, és jol reagaljanak a fontos helyi
jelentéségii kérdésekre.

A célok és a
teljesitmény értékelése

Folytatjuk a hajléktalansagrol elérhetd informaciok gytijtését, beleértve a
statisztikak osszeallitasi modszerének atnézését, és egy 2500 atmeneti
lakhatassal rendelkez6 haztartasra kiterjed6 felmérést.
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Tablazatok, abrak

Lakasfenntartasi | Lakasfenntartasi Egy -
. . . . Egy Osszes
2 tamogatasban tamogatasban | , esetre .
Ev L o L2 tamogatottra o kifizetett
részesiiltek részesiilt esetek | . %, juto .
. . juto osszeg .. 0Sszeg
szama szama Osszeg
1995 234727 1 037 984 9934 2 246 2 331 706
1996 236 559 994 422 12 699 3021 3004 129
1997 296 280 1016 368 12 482 3 639 3 698 197
1998 268 721 1191194 14 443 3258 3881 190
1999 211 876 1 048 468 17 248 3485 3654 433
2000 197 032 961 056 18 022 3 695 3 550 882
2001 183 220 957 179 19 577 3747 3586 817
2002 175 055 843 312 21491 4461 3 762 148
2003 148 232 753 480 23 872 4 696 3538 595
2004 196 619 1188 893 29 334 4 851 5767570
2005 302 893 2142 638 39 824 5630| 12062 534
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A tartos bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyjto szocialis intézményekben
ellatottak szama tipus szerint

Tipus | 1993 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004
Tarto6s bentlakasos intézmények

Id6skortaak otthona 28 30 37 41 42

072 692 698 725 835

Pszichiatriai betegek otthona 8042 | 7480 | 8117 | 7864 [ 7945

ebbdl: lakootthon — — 9 137 122

Gyermekkort fogyatékosok otthona 4596 | 4121 | 3544 | 2337 | 2181

Felnéttkora fogyatékosok otthona 8070 10 11 13 13

228 778 572 805

ebbdl: lakootthon — — 123 772 969

Szenvedélybetegek otthona 640 7721 1100 | 1549 [ 1677

ebbdl: lakootthon — — — 17 8

Hajléktalanok otthona — — 389 547 568

Egyéb otthon 480 400 236 288 64

Osszesen 49 53 62 67 69

900 693 862 882 075

Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények
Iddskoruak gondozohaza, szallas biztositd 2083 | 1781 | 2149 | 2494 | 2821
iddsek klubja

Pszichiatriai betegek otthona — — 16 25 20

Gyermekkoru fogyatékosok gondozohaza — — 5 74 45

Feln6ttkoru fogyatékosok gondozohaza — 13 19 53 95

Szenvedélybetegek otthona 36 29 61 94 82

Hajléktalanok szallasa és éjjeli 3578 5738 | 5931 | 5807 | 6324
menedékhelye
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Egyéb otthon 521 1011 | 1140 957 —
Osszesen 6218 | 8572 | 9321 | 9504 [ 9387
Osszesen
Idéskoruak otthona, gondozéhéaza 30 32 39 44 45

155 473 847 219 656
Pszichiatriai betegek otthona 8042 | 7480 | 8133 | 7889 | 7965
ebbdl: lakootthon — — 9 137 122
Gyermekkort fogyatékosok otthona, 4596 | 4121 | 3549 | 2411 | 2226
gondozo6haza
Felndttkoru fogyatékosok otthona, 8070 10 11 13 13
gondozohaza 241 797 625 900
ebbdl: lakootthon — — 123 772 969
Szenvedélybetegek otthona 676 801 ) 1161 | 1643 | 1759
ebbdl: lakootthon — — — 17 8
Hajléktalanok otthona, szallasa és éjjeli 3578 5738 | 6320 [ 6354 | 6892
menedékhelye
Egyéb otthon 1001 | 1411 1376 | 1245 64
Osszesen 56 62 72 77 78

118 265 183 386 462

Forras: KSH, Szocialis Statisztikai Evkonyv, 2004




Eletvezetési
segitésgnyujtas

Lakhatasi
lehetoségek
SZervezese

Egészségiigyi
segitésgnyujtas,
addiktologia
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A szolgaltatashoz jutas egy lehetséges eljarasa

Allapotfelmérés
(szukségletteszt)

Jovedelemfelmérés
(jovedelemteszt)

Allamilag ellenérzott
szolgaltato

Dontés a pénzbeli
tamogatasra valé
jogosultsagrol

Dontés a
szolgaltatasra valoé
jogosultsagrol

Jegyzé, vagy
Szoc.Gyam. Hivatal
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szerzodéskotés

Szolgaltatoé

Dontés a
szolgaltatok
tamogatasarol

Regionalis
Szocialpolitikai
Tanacs

Szerz6dés kotése a
tamogatott
szolgaltatokkal

Téritési dijfizetés

Szoc.Gyam. Hivatal

A szolgaltatasra valé
jogosultsag, a
tamogatasi 0sszeg
ellendrzése

Szoc.Gyam.Hivatal




Forras: egységes normativabol — személyre szabott
tamogatas

Jelenlegi intézményi normativa

‘....

Lakéstalanok témogatésa

| |

Lakhatas tamogatasa Szocialis szolgaltatas
(al)bérleti djj, téritési dij tamogatasa




Hogyan jutnak az intézmények a koltségek
fedezetéhez?

Jelenlegi
intézményi
pormativa

!

Apolasi-gondozasi

jaradék
Specié!is_ Kiegészito
If"khatas,' intézményi
tamogatas tamogatas
. l Y
Igénybe vevo ¥
jovedelme Regionalis eloszto
A 4
Hotelszolgaltatas Intézmény-mikodtetés
koltségei altalanos koltségei
L
Humanszolgaltatas
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koltségei




Agazati miniszter
delegal

|

A 4

Regionalis Szocialpolitikai Tanacs
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